Einleitung

Gemass den Vorgaben des Qualitatsvertrags sind Hebammen verpflichtet, regelmassig Qualitatsmessungen durchzufiihren. Dazu gehort alle drei Jahre eine Befragung der
eigenen Kundinnen. Dies ermdglicht ein Monitoring der eigenen Qualitat und unterstiitzt die kontinuierliche Weiterentwicklung.

Fiir diese Auswertung wurden Wochnerinnen befragt, die mindestens drei Konsultationen mit der Hebamme absolviert haben. Die Befragung erfolgte anonym und konnte,
abhangig der Methodenwahl der Hebamme tiber verschiedene Kanéle (Tablet, Papierfragebogen, QR-Code oder E-Mail) ausgefiillt werden. Der Fragebogen umfasste elf
geschlossene Fragen zu verschiedenen Qualitatsaspekten sowie eine offene Frage flir erganzende Riickmeldungen. Die Ergebnisse geben Einblick in die Erfahrungen der Kundinnen
in den Bereichen evidenzbasierte Betreuung, Erndhrung und Stillen, Hygiene und Infektionsprophylaxe, interprofessionelle Zusammenarbeit, sichere Betreuung sowie psychische
Gesundheit.

Die Auswertung zeigt die Verteilung der Antworten. Aufgrund der relativ kleinen Stichproben ist die Aussagekraft begrenzt. Dennoch kdnnen aus den schriftlichen Riickmeldungen
sowie aus den Fragen mit den wenigsten «stimme voll und ganz zu»- bzw. maximalen Antworten, wertvolle Hinweise fiir die zukiinftige Weiterentwicklung der Hebammenarbeit
abgeleitet werden.

Die erhobenen Daten stehen ausschliesslich der jeweiligen Hebamme zur Verfligung. Sie dienen der Reflexion der eigenen Arbeit und der Identifikation von
Verbesserungsmaoglichkeiten, beispielsweise im Bereich Weiterbildung oder Prozessoptimierung.

Wir danken allen Hebammen fiir ihre Teilnahme und wiinschen viel Erfolg bei der Umsetzung moglicher Massnahmen zur Weiterentwicklung der Qualitat in der Betreuung.
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Ergebnisse der Kundinnenbefragung

FRAGE VERTEILUNG DER ANTWORTEN

1) Ich konnte bei der Hebamme alles zur Sprache bringen, was mir wichtig war. _ Antworten: 25
2) Ich habe den Umgang der Hebamme mit mir und meinem Kind als respektvoll erlebt. _ Antworten: 25
4) Ich wurde von der Hebamme verstandlich und nach meinen persénlichen Bedirfnissen informiert. -_ Antworten: 25
5) Die Hebamme hat meinen seelischen Gesundheitszustand erfasst und mich beraten, bzw. bei Bedarf an weitere Fachpersonen liberwiesen. _._ Antworten: 24
6) Ich wurde von der Hebamme gut auf das Thema Stillen / Erndhrung des Kindes vorbereitet. _-_ Antworten: 23
7) Ich habe mich durch die Hebamme gut unterstiitzt gefiihit in Bezug auf die Themen Stillen / Erndhrung meines Kindes. __ Antworten: 24
10) Falls es zu einer Verlegung kam wihrend der Betreuung, wie zufrieden waren Sie mit der Z beit durch die Het 1/ Arzt*innen? __ Antworten: 5

11) Ich wusste zu jedem Zeitpunkt der Betreuung, welche Fachperson / Institution mir bei Fragen oder auch bei Notféllen hilft. __ Antworten: 24

Stimme eher nichtzu [l Stimme eher zu W Weder noch M Stimme voll und ganz zu
Eher unzureichend M Angemessen M Eher grundlich M Sehr grundlich

9) Bei meiner Geburt waren zwei Hebammen / Fachpersonen anwesend. 33% _Antworten: 21
Nein W Ja
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Weitere Ruckmeldungen

Sehr zufrieden mit der Betreuung, habe mich jederzeit ernst genommen gefihlt.

Die Hebamme war immer gut erreichbar und hat sich viel Zeit genommen.

Alles bestens, ich hatte mir keine bessere Unterstitzung wiinschen konnen.

Vielen Dank fir die einfihlsame Begleitung wahrend Schwangerschaft und
Wochenbett.

Super Betreuung, ruhig, kompetent und sehr herzlich.

Ich habe mich gut informiert und sicher gefihlt.

Eifach es grosses Dankeschon fur die tolle Begleitig im Wochenbett.
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