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Speak Up – Sicherheitsbedenken ansprechen

 Organisationseinheit oder Leistungsbereich
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 Was ist Speak Up?

 Menschen äussern ihre Sicherheitsbedenken und Einwände, sprechen 
Unsicherheiten an und weisen auf Risiken hin – unabhängig von der Hierarchie.

 Speak Up 

 kann Leben retten und Patient:innen vor Gefahren zu schützen

 macht das Gesundheitswesen sicherer und bewahrt Kolleg:innen vor Fehlern

 als Innovationskraft der Organisation

 Patientensicherheit als Systemfrage 

 Gemeinsam lernen, Fehler thematisieren und nicht wiederholen

Wo Menschen arbeiten, passieren Fehler
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 Was ich bei beobachte wie mit anderen umgegangen wird, beeinflusst mein 
Verhalten

 Hierarchien und Machtgefälle

 Angst vor negativen Konsequenzen

 Wenn ich etwas beobachte, wie gehe ich damit um? 

 Schweigen oder eingreifen?

 Geht mich das etwas an?

 Möchte ich, dass Mitarbeitende meine Fehler ansprechen?

Speak Up und Organisationskultur
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 Steile Hierarchien erschweren die Kommunikation

 Klare Verantwortlichkeiten und flache Hierarchie

 Gute Zusammenarbeit verbessert die Patientensicherheit

 Fehlerkultur fördern, in der auch untere Ränge sicher sprechen können

 Patient:innen aktiv einbeziehen

Rang und Rolle bewusst wahrnehmen
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 Ich gehe davon aus, dass alle das Beste für die Patient:innen möchten

 Ich nutze „Ich-Botschaften“ anstatt von „Du-Aussagen“

 Empfehlungen aussprechen, das Gegenüber einbeziehen

 Codewörter oder Gesten verwenden

 Dranbleiben, auch wenn nicht sofort die gewünschte Reaktion gezeigt wird

 Im Nachhinein ansprechen

 Mir bewusst machen, den Kolleg:innen geht es darum Gefahren abzuwenden 
und Fehler zu verhindern

 Es geht nicht um die Kritik meiner Person

 Konstruktiv reagieren, sich für den Hinweis bedanken, hands off, nachdenken

Was kann ich tun?
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 Wie kann ich den Raum des 
Ansprechbaren in meiner Organisation 
vergrössern und dadurch Grenzen 
verschieben? 

 Wie schaffen wir Raum für 
Erfahrbarkeit und Reflexion um mehr 
bewusstes Handeln zu ermöglichen, 
was die Wahrscheinlichkeit für Fehler 
senkt?

Kommunikation als zentrale Rolle



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

 Wie komme ich von der Absicht in die Handlung?

 Wie können wir uns gegenseitig unterstützen? 

 Drive statt Druck?

 Humor statt Hektik – starke Ergebnisse in turbulenten Phasen

 Partnerschaftlicher Dialog und konstruktives Hinterfragen

 Weiterdenken: Zusammenhänge sehen, Lösungen kreieren, die über das 
Offensichtliche hinweg gehen 

Mein Einflussbereich bei Speak Up
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Sich ermächtigt zu fühlen, Fehler in Systemen anzusprechen 
ist essenziell für die Patientensicherheit

www.karinmcevoy.ch


