EQUAM Zertifizierungsstandards
Anderungsprotokoll Grundversorgerpraxis ab 2020

EQUAM

Monat CL* Indikator/Textstelle Originaltext mit Streichungen Neuer Text
-1.2.6. (12) Der kontrollierte Notfallkoffer
enthélt alle notwendigen Medikamente.
Jan. 20 11 Diese haben das Verfallsdatum nicht Enthdlt der Koffer nicht abgelaufenes -Nifedipin ? Enthalt der Koffer nicht abgelaufenes Dihydropiridin?
Uberschritten. Beschreibung : zum Beispiel Adalat Beschreibung: Zum Beispiel Nifepidin (z.b. Adalat) oder Amlopidin
- Programmbeschrieb
(Erhebungsbereiche)
Jan. 20 11 1.1.2.(2) 11l Ist die Ansage auf dem Anrufb !!.! Ist die Ansage auf dem Anrufbeantworter in I st die Ans_age_ auf dem Anrufbeantworter auf Hochdeutsch, Franzdsisch
einer-tandessprache? und/oder Italienisch?
Aufgrund der Verlangerung der Verjahrungspflicht ab 1.1.2020 von 10 auf
2.4.1 (06): Beschreibt das 20 Jahre wird empfohlen, auch die Aufbewahrung auf 20 Jahre festzulegen.
Datenschutzkonzept die Archivierung von . . . . Grund: Es besteht eine Wahrscheinlichkeit, dass die kantonalen
Daten? / Dokumentenaudit 2.06: . o o Aufbewahrungsfristen angepasst werden. Es macht zudem Sinn, Unterlagen
Mrz. 20 Beschreibt das Datenschutzkonzept die oo ’ i E so lange aufzubewahren, wie man allenfalls in die Pflicht kommen kénnte,
Archivierung von Daten? Wenn ja, . g. 7 9 schadenersatzpflichtig zu sein. Dennoch sollte der Grundsatz der
prazisieren Sie bitte im Anmerkungsfeld, N . . . ’ Verhéltnismassigkeit beachtet werden, indem man nur diese Unterlagen
wo in der Dokumentation der/die ’ aufbewahrt, die man tatsachlich braucht. Dies im Sinne der «Erheblichkeit»
Auditor_in dazu einen Hinweis findet. der Daten. Das heisst: Die Aufbewahrung der Daten muss dem Zweck
entsprechend angemessen sein.
2.4.1. (07): Beschreibt das
Datenschutzkonzept die V.ermchtung von Gesundheitsdaten{Bilder—Berichte}-miissentt—Ben Bezlglich der Vernichtung von Daten ist es wichtig, dass es im
Daten? / Dokumentenaudit: 2.07 . . . . . . " - "
Beschreibt das Datenschutzkonzept die me&éea%#@ese&ea—mmd—l—@%e-hfe-&beﬁdwafeﬁ- Da'-censchu.tzkon.zept eine klare Richtlinie hat betr.effend des w.as - "wann" -
Mrz. 20 auch-richténgeraufbewahrt-werden—Linger "wie". Es gibt keine uns bekannten klaren gesetzlichen Vorschriften dazu. Es

Vernichtung von Daten? Wenn ja,
prazisieren Sie bitte im Anmerkungsfeld,
wo in der Dokumentation der/die
Auditor_in dazu einen Hinweis findet.

gilt der Grundsatz dass nur Daten aufbewahrt werden die man tatsachlich
braucht, und nicht langer als gesetzlich vorgeschrieben.
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Der / die Auditor_in nimmt im Rahmen des Audit méglicherweise in nicht
anonymisierte Krankengeschichten der Patientenregister und des
Gesamtpatientenpools Einsicht. Die Auditorinnen / Auditoren unterstehen
im Rahmen lhres Audit-Auftrags vertraglich unter Ge-heimhaltungspflicht,

Jun. 20 1.2 Einleitung/Ziele (im Programmbeschrieb) n.A. die Uber die Vertragsdauer gilt. Auf der Website der EQUAM Stiftung
(www.equam.ch/downloads) kann ein Musterbeispiel fir einen
entsprechenden Hinweis an Patientinnen und Patienten im
Anmeldeformular oder auf einem Aushang im Wartezimmer
heruntergeladen werden.

Brei Befragungen zur Auswahl firkl—-Pitarb- Zwei Patientenbefragungen zur Auswahl
Jun. 20 1.2 Programmablauf (im Programmbeschrieb) eitendenbefragtngt Mitarbeitendenbefragung flir grossere Praxen (3.1)poptional, zusatzlich ab
10 Mitarbeiter]

Verschiedene redaktionelle Anpassungen. Beispiel: "Voraudit" wurde

Jun. 20 1.2 Programmbeschrieb (verschiedene Stellen) n.A erginzt mit dem Zusatz "Selbstauskunft zur Erfillung der Mindestkriterien"
Zusatzkommentar:
Mindestens alle 12 Monate findet eine Schulung des Praxispersonals zu
Zusatzkommentar: medizinischen Notfdllen statt. Die jahrliche Schulung kann durch eine
Ein schriftlicher Nachweis ist notwendig, z. B. als interne Arztin / einen internen Arzt durchgefiihrt werden, sofern diese_r
5.3.2. Il Mindestens 80 % der Teilnahmebestitigung, Zertifikat etc. Der Punkt gilt einen Nachweis fiir eine Fortbildung zum Thema medizinische Notfélle
Mitarbeitenden der Praxis haben im als erfiillt, wenn ein Kurs gemdss den Kriterien der  innerhalb der letzten 3 Jahre hat. Mindestens alle 3 Jahre wird die Schulung
Aug. 20 vergangenen Jahr an einer Schulung zum  American Heart Association AHA oder des European des Praxispersonals durch einen externen Experten durchgefihrt.
akuten medizinischen Resuscitation Council ERC (vgl. Kurstibersicht der
Notfall teilgenommen. Schweizerischen Gesellschaft fiir Notfall- und Ein schriftlicher Nachweis ist notwendig, z. B. als Teilnahmebestatigung,
Rettungsmedizin) oder ein dquivalenter Kurs Zertifikat etc. Der Punkt gilt als erfillt, wenn ein Kurs gemdss den Kriterien
absolviert wurde. der American Heart Association AHA oder des European Resuscitation
Council ERC (vgl. Kurstibersicht der Schweizerischen Gesellschaft fir Notfall-
und Rettungsmedizin) oder ein dquivalenter Kurs absolviert wurde.
Jun. 21 Befragungen Patientenbefragung wird auf Papier durchgefiihrt ~ Patientenbefragung wird auf Papier oder digital durchgefiihrt

www.equam.ch *Checklisten-Version (wo relevant). Stand: 13.06.2025



EQUAM Zertifizierungsstandards
Anderungsprotokoll Grundversorgerpraxis ab 2020

EQUAM

Monat CL* Indikator/Textstelle Originaltext mit Streichungen Neuer Text
Der Indikator setzt sich aus 27 Checkpunkten . . . .
. Loschung: Die Einbindung der Resultate aus der Patientenbefragung in den
zusammen, welche eine Umrechnung von Auditberichte wird gestrichen. Stattdessen gibt es neu den Indiaktor 2.8 zur
Jun. 22 1.6 2.1 Perspektive der Patienten (Hausarzt) Mittelwerten aus Antworten der EUROPEP . . & . : 8 ) ’
) L e . Durchfiihrung einer Patientenbefragung und der Ableitung von
Patientenbefragung in einen "Erreichungsgrad
Massnahmen.
darstellen.
Der Indikator setzt sich aus 15 Checkpunkten
Jusammen. welche eine Umrechnun pvon Loschung: Die Einbindung der Resultate aus der Patientenbefragung in den
2.2 Perspektive der chronisch kranken ) ’ g Auditberichte wird gestrichen. Stattdessen gibt es neu den Indiaktor 2.8 zur
Jun. 22 1.6 . Mittelwerten aus Antworten der EUROPEP . . . .
Patienten . e N Durchfiihrung einer Patientenbefragung und der Ableitung von
Patientenbefragung in einen "Erreichungsgrad
Massnahmen.
darstellen.
2.8.1 Eine validierte Patientenbefragung wurde in den letzten 24 Monaten
durchgefiihrt und die Auswertung liegt der Praxis vor. [Mindestkriterium]
. . 2.8.2 Konkrete Verbesserungsmassnahmen sind aus der Patientenbefragung
Jun. 22 1.6 2.8 Patientenbefragung [Neuer Indikator, 2.8 ersetzt 2.1] . . .
abgeleitet und sind dokumentiert.
2.8.3 Die Wirksamkeit der Verbesserungsmassnahmen zur
Patientenerfahrung wurde Gberpriift.
Der Indikator setzt sich aus 30 Checkpunkten
zusammen, welche eine Umrechnung von Die Einbindung der Resultate aus der Mitarbeitendenbefragung in den
Jun. 22 1.6 3.1 Sicherheitskultur Mittelwerten aus Antworten der EQUAM Auditberichte wird gestrichen. Stattdessen gibt es neu den Indiaktor 3.5 zur
Mitarbeitenden-Befragung zur Sicherheitskultur Mitarbeitendenbefragung und der Ableitung von Massnahmen.
darstellen.
3.5.1 Eine Mitarbeitendenbefragung zur Sicherheitskultur wurde in den
letzten 24 Monaten durchgefiihrt, und die Auswertung liegt der Praxis vor.
3.5 Mitarbeitendenbefragung zur 3.5.2 Konkrete Verbesserungsmassnahmen wurden aus der Befragung zur
Jun. 22 1.6 gung [Neuer Indikator, 3.5 ersetzt 3.1] & gung

Sicherheitskultur

Sicherheitskultur abgeleitet und sind dokumentiert.
3.5.3 Die Wirksamkeit der Verbesserungsmassnahmen zur Sicherheitskultur
wurde Uberpruft.
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Dieses Kriterium wurde durch das Kriterium
1.2.7 Die Praxis hat einen eigenen 1.2.1.08 [Sind die Defibrillatoren aktuell gewartet?.
Jun. 22 1.6 . g o [ ) f . . g J 1.2.7 Die Praxis hat einen eigenen Defibrillator [Mindestkriterium]
Defibrillator implizit abgeleitet, war jedoch nicht als separater
Indikator explizit aufgefiihrt.
3.4.3.01 Liegt zu den Teamsitzungen im L . . o . . . . L
Jun. 22 1.6 . . Kriterium war ein EQUAM Mindestkriterium Kriterium ist kein EQUAM Mindestkriterium
Voraus eine Traktandenliste vor? I
Beschreibt das Datenschutzkonzept ein Verfahren,
2.4.1.09 Konzept beschreibt, ohne das sicherstellt, dass Daten von Patienten, die kein  Beschreibt das Datenschutzkonzept ein Verfahren, das sicherstellt, dass
Jun. 22 1.6  Einverstandis Ang nicht fiir wiss. Zwecke  Einversténdnis zur Verwendung ihrer Angaben zu Daten von Patienten, die kein Einverstandnis zur Verwendung ihrer Angaben
verwendet werden dirfen? wissenschaftlichen edergqualititssichernrden zu wissenschaftlichen Zwecken geben, nicht verwendet werden?
Zwecken geben, nicht verwendet werden?
'Auditor:innen hatten keine Option, Bemerkungen
. . . . L . P . . g [Auditor:innen haben bei allem Indikatoren die Moglichkeit, Bemerkungen
Jun. 22 1.6  Online-Version der Auditoren-Checkliste  zu Indikatoren zu machen, wenn keine Abweichung 2u machen]
bestand]
Punkt: be: Ja=100 Punkte, Teilweise=50
Jan. 24 1.8 n.A. unitevergape: Ja unite, ferweise Punktevergabe: Ja=1 Punkt, Teilweise= 0.5 Punkte.
Punkte.
1.2.4.01 Ist der Betdubungsmittelschrank
Aor. 24 19 verschlossen? Bei diesen Standards gab es keine Option "Nicht Option "nicht relevant" wurde eingefligt flir Praxen, welche keinerlei
pr: ' 1.2.4.02 Ist der Betaubungsmittelschrank relevant” Betaubungsmittel lagern.

unverrickbar?
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- Durch Update kam der Punkt "Massnahme bei
Ergebnisédnderung I6schen" in die Software. Dieser
wurde abgehackt eingespiesen, was zu einem

Fehler bei den "Abweichungen / Massnahmen" - Der Punkt "Massnahme bei Ergebnisanderung I6schen" wurde angehackt
fiihrte. und der Fehler behoben
- Leitfaden hatte sprachliche Fehler in den - die Standards und Erlauterungen wurden redigiert und sprachlich

Mai. 24 111 nA. Stal?dards und Erld.uterunge? ang'epasst ' )
- Wiederholungen in den Erldéuterungen - Wiederholungen in den Erlduterungen wurden entfernt
- Nummerierung war nicht gut genug durch - Zur besseren Lesbarkeit wurden Endashes bei jedem Standard eingefigt.
struktuiert um auf dem Report der Reihe nach zu Uberall dort, wo mehrere Kontrollpunkte zu einem Indikator gehéren, haben
erscheinen wir einen m eingefligt

- die Leserlichkeit des Standard-Reports war nicht
gegeben - Indikatoren konnten nicht von Kapitel
unterschieden werden
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2.4.1.16 [Mindestkriterium]... Person ist fiir die Benutzerrechte (Daten-
Zugriff) zustandig.
241-02——die-AufgabenderVerantworthchan? 2.4.1.17 ...Prozess dokumentiert die Definition und das Vorgehen bei
24-1.03——dassin-derPraxiskeine-Patientendaten  Datensicherheitsverletzungen.
von-Britten-cinsehbarsind? 2.4.1.18 ...Austausch von Patientendaten mit externen Leistungserbringern
24104 Diskretion-am-Empfang-méglichst oder Dienststellen, wird dokumentiert.
i i 2.4.1.19 ...Verzeichnis von Daten-Bearbeitungstatigkeiten
2.4.1.20 ...unterschriebene rechtskonforme Datenschutz- und
Einwilligungserklarung vor.
2.4.1.21 ...unterschriebene Geheimhaltungserklarung vor.
2.4.1.01 [Mindestkriterium] ... namentlich die fiir den Datenschutz und
Datensicherheit verantwortliche(n) Person(en) und deren Funktionen.
4109 2.4.1.14 [Mindestkriterium] ...Person ist flir den Schutz vor Datenverlust
von-Patientinnen—die-kein-Einverstdndniszur zustandig.

Nov. 24 1.13 verschiedene Indikatoren siehe rechts Yerwendung-ihrerAngabenzu-wissenschaftlichen-  2.4.1.15 [Mindestkriterium] ...Person ist fir die technischen
Zwecken-gebennichtverwendet-werden? Schutzmassnahmen gegen Bedrohungen aus dem Internet zustandig

(Virenschutz und Firewall)

2.4.1.05 ...Verfahrens fiir die (in der Regel kostenlose) Herausgabe der
Daten an die betroffene Person innerhalb von 30 Tagen.

2.4.1.12 ...sichere Ubertragung von Patientendaten...

A2 2.4.5.01 ...nachverfolgt werden kann, wer welche Laboruntersuchungen
kemmuhiziert-werden? vorgenommen hat.

24113 DekumentationausgehenderAntworten 2.4.2.01 ...keine Patientendaten von Dritten einsehbar
atfAnfragen-andererteistungsanbieter- 2.4.3.01 ...Gesprache und Telefonate am Empfang moglichst nicht mitgehort
Krenkenkassent-A2 werden kdnnen.

24401 —Patientinnenihre-Dateneinsehenund-  2.4.6.01 ...Patientenidentifikation am Empfang respektiert den Datenschutz
erhaiten? und die Diskretion.

2.4.7.01 ...Praxismitarbeitende, welche Eintrage in den Krankengeschichten
vornimmt, hat eigene Login-Daten (Benutzername / Passwort).
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