
Dr. med. Kai P. Schnabel, MME, Abteilung für Unterricht und Medien

29.06.2023, Bern

Mediengestützte Kommunikationskurse im Blended Learning Format

Gespräche zwischen Ärzt*innen & Patient*innen



Inhalt

• Was für Tools sind da verfügbar? Mit was für Methoden ergeben sie Sinn? 
• In der Welt? 

• Hier in der Schweiz?

• Was kann damit erreicht werden? 

• Was wäre der erste Schritt in diese Richtung für eine Organisation der 
ambulanten Gesundheitsversorgung? ("Aufruf zum Handeln")



http://www.profilesmed.ch/

https://www.lasourisverte.ch/173_PROFILES/
http://www.profilesmed.ch/


http://www.smifk.ch/


Was für Tools gibt es?
• Doccom (Englisches Original)
• DocCom.Deutsch (Schweizer Weiterentwicklung)



Was für Tools gibt es?
• Doccom (Englisches Original)
• DocCom.Deutsch (Schweizer Weiterentwicklung)





Was kann damit erreicht werden?

• Bessere Kommunikationsfertigkeiten
• Bessere Adherence/ Zufriedenheit der Patient*innen
• Weniger Kunstfehler/Beschwerden

Literatur darüber gerne bei mir auf Nachfrage...



Aufruf zum Handeln/Angebote durch das IML

• DocCom.Deutsch als Lizenz für Organisationen
• Kommunikationskurse im Blended Learning Format: 

• Motivierende Gesprächsführung
• Feedback
• Breaking Bad News
• Schwierige Arzt-Patienten-Beziehung



Dr. med. Kai P. Schnabel, MME, kai.schnabel@unibe.ch

29.06.2023, Bern

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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