
DIPEx.ch - Die Schweizer Datenbank individueller Patientenerfahrungen -
DIPEx – Database of Individual Patients‘ Experiences

Leitung DIPEx Schweiz: Prof. Dr. med. Dr. phil. Nikola Biller-Andorno 
Professorin und Direktorin Institut für Biomedizinische Ethik (IBME), Universität Zürich

29. Juni 2023 – EQUAM – Symposium 2023
Vortrag: Prof. Dr. Andrea Glässel, MPH, MAE, MSc
Institut für Biomedizinische Ethik (IBME), Universität Zürich
Institut für Public Health, ZHAW Gesundheit, Winterthur



Was ist DIPEx?

• Illustriert relevante Themen aus Sicht der Teilnehmenden in Form von Video-, Audio- und Text-
Ausschnitten aus narrativen Interviews, über reale Erfahrungen von Menschen mit Krankheiten 
und anderen Gesundheitsthemen (z.B. Alzheimer und Demenz Erkrankungen, chronischer 
Schmerz, MS, COVID-19,  Schwangerschaft, u.a.) ergänzt um zusätzliche Informationen 

Online-Plattform für Erfahrungsberichte zu Krankheits- Gesundheitserfahrungen (DIPEx.ch)

• Systematisch, wissenschaftliches Vorgehen Universität 
Oxford entwickelt von A. Herxheimer, et. al. 2000.

• Die wichtigsten Ergebnisse werden auf 
länderspezifischen Websites publiziert (dipex.ch, 
healthtalk.org, u.a. krankheitserfahrungen.de u.a.)

• Wissenschaftlicher Verbund aus 14 Ländern 
(www.dipexinternational.org)

DIPEx Webseite UK über 180 verschiedene Health Topics veröffentlicht 



Ziele von Erfahrungsberichten - DIPEx
• Dient der Unterstützung und Information für Betroffene, Angehörige, Gesundheitsberufe, Studierende 

und Auszubildende usw. 
• Website steht Patient:innen, Angehörigen, Kliniker:innen, 

Ausbildenden, Forschenden und Interessierten frei zur Verfügung
In CH mehrsprachige Website (D, F, IT, E), Launch November 2021

• Einbezug der Patient:innenperspektive zur Steuerung von Verbesserungen in der Gesundheitsversorgung
• Patient:innen als Experte der eigenen Erkrankung, Gesundheitserfahrung
• Ausbildung und Mitarbeit von Studierenden der Gesundheitsberufe, Medizin und anderen Fächern 

(Master, MD, PhD)
• (Forschungs-) Zusammenarbeit mit Institutionen, Hochschulen aus den Bereichen Gesundheit, Kunst und 

Medien, Austausch innerhalb des Center for Medical Humanities, Linguistik, Literaturwissenschaft u.a.



Beispiele aus DIPEx

DIPEx Trailer


Jonathan Becker





Beispiele aus DIPEx

Arzt-Patient-Beziehung – positive Erfahrung 
(77-jährige Frau, MS seit 1998, COVID 20)

«Ich meine, … die einzige Person, die mich verstand, als ich COVID hatte, war 
ein Arzt aus dem 7. Studienjahr. Ein junger Arzt, der verstanden hat, dass man 
auch mit 76 Jahren noch darum kämpfen will, so gut wie möglich leben zu 
können. Weil je älter wir werden, desto mehr denken sie, wir brauchen nicht 
zu kämpfen (…) Ich wusste, dass ich nicht nach Hause gehen konnte in dem 
Zustand, in dem ich mich befand, aber sie sollten mich nicht in die Geriatrie 
stecken, denn dann hätte ich alles verloren. (…) Für mich war es Rehabilitation. 
Mir zu helfen, das Maximum meiner Fähigkeiten wiederzuerlangen, damit ich 
zu Hause in Würde leben kann.» 



Nutzen von Erfahrungsberichten - DIPEx

publ. 2018



Potentiale von Erfahrungsberichten - DIPEx für die Praxis

Anwendung von Patient:innenstimmen in der Praxis: 

geben Auskunft über individuelle Verträglichkeiten
Patientensicherheit

zeigen Bedarfe, Bedürfnisse, Erwartungen in der Versorgung auf  
Basis für zielgenauere Outcomes, ableiten von Reha- und oder Behandlungszielen

geben Feedback zur Kommunikation, Interaktion mit den Gesundheitsfachpersonen  
Grundlage für eine qualitätsgesicherte Versorgung, Verständnisfragen, Erwartungsklärung

Erfahrungsberichte werden genutzt zur Schulung von Simulationspersonen für OSCE (Glässel et al. 2021)
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