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Erlauterungen zur Auswertung

Der Score zeigt an, welcher Prozentsatz der betreffenden Fragen mit der bestméglichen Bewertung (5 von 5) beantwortet wurde.
Da bei Befragungen im Wartezimmer gemass Erfahrung viele Patient:innen die bestmaégliche Antwort geben, erlaubt diese Auswertung eine gute Differenzierung.

Exzellenz-Score: Dieser Wert zeigt, ab welchem Score man zu den ”10% Besten” gehdért. Es handelt sich also um das 90te Perzentil.

Mittelwert: Dies ist der Mittelwert der Scores aller Vergleichs-Arzt:innen. Es gilt zu bedenken, dass Arzt:innen mit kleinen Stichprobengréssen (und damit geringerer Aussagekraft) dabei ein
gleich grosses Gewicht erhalten wie Arzt:innen mit grésseren Stichproben.

Vergleichsgruppe: Als Vergleich werden die Teilnehmenden der EUROPEP-Befragung der letzten 24 Monate herbeigezogen. Arzt:innen mit einer Stichprobengrésse von weniger als n=30
werden nicht mitgerechnet.

Prioritdten zur Verbesserung: Fir diese Auswertung wurden zwei Perspektiven gewahlt: Der Vergleich zum Mittelwert anderer Arzte ("Wo gibt es fiir mich etwas aufzuholen’) und der
Vergleich der Fragen untereinander ('Bei welchen Fragen erleben die Patienten die gréssten Probleme’). Im letzteren Fall ist der Vergleichswert die ‘Excellenz’, d.h. die 10% der besten Praxen.
Die beiden Perspektiven kdnnen sich tiberschneiden, daher kann die gleiche Frage mehr als einmal erscheinen.

Patientengruppen: Bei dieser Darstellung missen die Resultate wegen der teilweise sehr kleinen Stichprobengréssen mit Vorsicht genossen werden. Gruppen mit weniger als 5 Patient:innen
werden aus der Auswertung ausgeblendet.

EUROPEP Befragung

Das EUROPEP Instrument ist ein mit 23 Items validiertes und international standardisiertes Mass flir die Bewertung der hausarztlichen Versorgung durch Patienten. Ein internationales
Konsortium aus Forschern und Allgemeinmedizinern entwickelte das Instrument in den Jahren 1995 bis 1998. Das Instrument wurde in etwa 20 Landern eingesetzt und ist in Niederlandisch,
Danisch, Englisch, Franzdsisch, Deutsch, Hebraisch, Italienisch, Norwegisch, Portugiesisch, Schwedisch, Slowenisch und Tlirkisch verfliigbar. Fir die EQUAM Befragung wurden vier zusatzliche
Items und eine Anzahl Demographischer Fragen hinzugefligt. Der Fragebogen mit allen Fragen kann von der EQUAM Webseite kostenlos heruntergeladen werden.

Informationen und Links zu Literatur finden sich beispielsweise hier: www.equip.woncaeurope.org/tools/europep

Fiir Fragen, Kommentare oder Verbesserungsvorschlage, melden Sie sich bei office@equam.ch
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Verteilung der Antworten

FRAGE

Sauberkeit der Praxis

die vertrauliche Behandlung personlicher Daten & Unterlagen

Kein Grund, Praxis zu wechseln

die Hilfsbereitschaft der anderen Praxismitarbeiterinnen
Weiterempfehlung

die Fahigkeit der Arzt:in, zuhtren zu kénnen

das Gefuhl, wahrend der Sprechstunde Zeit zu erhalten

das Interesse der Arzt:in an der personlichen Situation

der Einbezug in medizinische Entscheidungen

das Angebot an passenden Terminen

die Motivation zur Befolgung der gegebenen Ratschlage

die arztlichen Erklarungen zu Untersuchungen & Behandlungen

die Offenheit der Arzt:in zur Problembesprechung

die Grundlichkeit der arztlichen Arbeit

die korperliche Untersuchung

die Beantwortung der Fragen zur Erkrankung

die telefonischen Erreichbarkeit der Praxis

der Hilfe zur Wiederaufnahme alltaglicher Aktivitaten

die Hilfe zur Bewaltigung der Gefiihle im Zusammenhang mit dem Gesundheitszustand
die Moglichkeit zu schneller Hilfe bei dringenden Gesundheitsproblemen
das Angebot zur Krankheitsvorsorge (Impfungen ua)

die Vorbereitung auf Spitalaufenthalt & spezialarztl.Untersuchung
Praxiseinrichtung ist angenehm und ansprechend

die Erinnerung an friihere Gesprache & Beratungen

die telefonischen Erreichbarkeit der Arzt:in

die Schnelligkeit der Beschwerdelinderung

die Wartezeiten in der Praxis
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Demographisches Profil der teilnehmenden Patient:innen
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Sprachen der Teilnehmer:innen (mehrere Antworten moglich)
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Wie nehmen mich meine Patient:innen wahr,

im Vergleich zur Wahrnehmung bei anderen Arzt:innen?

THEMA
Beziehung und
Kommunikation

Information und Support

Koordination und
Kontinuitat

Kundentreue

Medizinisch-Technische
Behandlung

Organisation und Zugang

Praxiseinrichtung

MEIN SCORE

75%
66%
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83%
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61%
72%

EXZELLENZ

40%

{ . 87%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

—
. Mein Score . Exzellenz \ Mittelwert



Was hat sich seit der letzen Befragung gedndert? (2019)

UNTERSCHIED ZUR LETZTEN BEFRAGUNG TREND AUFSCHLUSSELUNG NACH FRAGEN
Beziehung und das Geftihl, wahrend der Sprechstunde Zeit zu erhalten .5596 . 73%
Kommunikation
das Interesse der Arzt:in an der personlichen Situation .5496 . 72%
Beziehung und O
Kommunikation + O der Einbezug in medizinische Entscheidungen .5096 . 72%
die Fahigkeit der Arzt:in, zuhoren zu konnen . 64% . 81%
die Offenheit der Arzt:in zur Problembesprechung .4596 . 68%
v 1 . ina pareks ha te 2 rlaqer 96
Information und 1 80/ die vertrauliche Behandlung personlicher Daten & Unterlagen . 64% . 86%
Support I o Information und die arztlichen Erklarungen zu Untersuchungen & Behandlungen .5696 . 68%
Support
PR die Beantwortung der Fragen zur Erkrankung .499& . 65%
die Hilfe zur Bewaltigung der Gefiihle im Zusammenhang mit dem Gesundheitszustand .4496 .61%
Koordination und O die Motivation zur Befolgung der gegebenen Ratschlage .4096 69% .
Kontinuitat + 0 i _ : i :
Koordination und die Erinnerung an frihere Gesprache & Beratungen .4396 . 53%
Kontinuitat i
die Vorbereitung auf Spitalaufenthalt & spezialarztl.Untersuchung .479& . 57%
Kundentreue Kein Grund, Praxis zu wechseln . 71% . 84%

Weiterempfehlung .6596 . 81%

Kundentreue -+ 1 4%

Medizinisch- das Angebot zur Krankheitsvorsorge (Impfungen ua) .529‘ . 59%
Technische
Behandlung der Hilfe zur Wiederaufnahme alltaglicher Aktivitaten .4596 . 62%
Medizinisch- 0 die Grindlichkeit der arztlichen Arbeit . 53% . 67%
Technische + I 3 /
die kérperliche Untersuchun .4596 66%
Behandlung 0 Z ®
die Schnelligkeit der Beschwerdelinderung .3696 . 45%
Organisation und das Angebot an passenden Terminen .52% . 71%
Zugan
Organisation und I 1 2 O/ st die Hilfsbereitschaft der anderen Praxismitarbeiterinnen . 70% . 81%
n
Zugang o die Moglichkeit zu schneller Hilfe bei dringenden Gesundheitsproblemen . . 62%
die telefonischen Erreichbarkeit der Arzt:in .3596 . 49%
die telefonischen Erreichbarkeit der Praxis .4296 . 63%
Praxiseinrichtung + 7 % die Wartezeiten in der Praxis .2896 . 39%
Praxiseinrichtung  Praxiseinrichtung ist angenehm und ansprechend .5196 . 55%

Sauberkeit der Praxis .7896 . 88%

. Aktuelle Situation . Letzte Befragung



Prioritaten zur Verbesserung

Fragen, bei denen die meisten anderen Arzt:innen besser abschneiden

FRAGE

die Erinnerung an friihere Gesprache &
Beratungen

die Vorbereitung auf Spitalaufenthalt &
spezialarztl.Untersuchung

die Moglichkeit zu schneller Hilfe bei
dringenden Gesundheitsproblemen

die Beantwortung der Fragen zur Erkrankung

die Offenheit der Arzt:in zur
Problembesprechung

Fragen, bei denen die Patient:innen der Schuh besonders driickt (Pain Points)

FRAGE

die Erinnerung an frihere Gesprache &
Beratungen

die Wartezeiten in der Praxis

die Moglichkeit zu schneller Hilfe bei
dringenden Gesundheitsproblemen

die telefonischen Erreichbarkeit der Arzt:in

Praxiseinrichtung ist angenehm und
ansprechend

-9%
-6%
-6%
-4%
-4%

Q

ABSTAND ZU EXCELLENZ

10%

10%

o
(=1
2

o
o

30% 40% 50% 60% 70%

®

30% 40% 50% 60% 70%

. Meine Werte

90%

90%

Mittelwert

. Exzellenz



THEMA

FRAGE

Beziehung und Kommunikation das Gefuhl, wahrend der Sprechstunde Zeit zu erhalten

Information und Support

Koordination und Kontinuitat

Kundentreue

Medizinisch-Technische
Behandlung

Organisation und Zugang

Praxiseinrichtung

das Interesse der Arzt:in an der perstnlichen Situation

der Einbezug in medizinische Entscheidungen

die Fahigkeit der Arzt:in, zuhoren zu kénnen

die Offenheit der Arzt:in zur Problembesprechung

die vertrauliche Behandlung personlicher Daten & Unterlagen
die arztlichen Erklarungen zu Untersuchungen & Behandlungen

die Beantwortung der Fragen zur Erkrankung

GESAMTSCORE

73%
72%
72%
81%
68%
86%
68%
65%

die Hilfe zur Bewaltigung der Gefiihle im Zusammenhang mit dem Gesundheitszustand 619%

die Motivation zur Befolgung der gegebenen Ratschlage 69%
die Erinnerung an frithere Gesprache & Beratungen 53%
die Vorbereitung auf Spitalaufenthalt & spezialarztl.Untersuchung 57%
Kein Grund, Praxis zu wechseln 84%
Weiterempfehlung 81%
das Angebot zur Krankheitsvorsorge (Impfungen ua) 59%
der Hilfe zur Wiederaufnahme alltaglicher Aktivitaten 62%
die Grundlichkeit der arztlichen Arbeit 67%
die kérperliche Untersuchung 66%
die Schnelligkeit der Beschwerdelinderung 45%
das Angebot an passenden Terminen 71%
die Hilfsbereitschaft der anderen Praxismitarbeiterinnen 81%
die Moglichkeit zu schneller Hilfe bei dringenden Gesundheitsproblemen 61%
die telefonischen Erreichbarkeit der Arzt:in 49%
die telefonischen Erreichbarkeit der Praxis 63%
die Wartezeiten in der Praxis 39%
Praxiseinrichtung ist angenehm und ansprechend 55%
Sauberkeit der Praxis 88%

STICHPROBENGROSSE:
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Welche Patientengruppen benodtigen besondere Aufmerksamkeit?
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