o) PILATUS

HAUSARZTMEDIZIN IM ZENTRUM

Pilotversuch
«PROMSs! in der Hausarztpraxis»

Erfahrungsbericht

med. prakt. Alexander Kaever

1. Patient-reported Outcome Measures
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* Erfassen der Lebensqualitat der Patientinnen Uber die Zeit als
«PROMs»

* Mogliche Vorteile fur die Hausarztmedizin

* Verbesserte Kommunikation zwischen uns und Patientlnnen (Werte,
Prioritaten, Lebensqualitat)

* aktiver Einbezug der Patientlnnen in ihre Behandlung
* Patientlnnenentwicklung liesse sich evaluieren Zh
» Systematisches Erfassen und dokumentieren vieler Faktoren im Lebensstila

e Spater: Erkenntnisse im Patientinnenmanagement
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e Ablauf

« EQUAM/ ZHAW-Support (vorprogrammiertes Tablet/ QR-Code fiir Natel,
Instruktionen, Begleitung wahrend der Durchfihrung bei Problemen,
Auswertungen und Schulungsunterlagen)

» Abfrage Teilnahmebereitschaft durch MPA
* Fragebogen im Wartezimmer
* SF-12 + «Was ist mir wichtig» + soziodemografische Angaben
» Abfrage Ergebnisse wahrend der arztlichen Konsultation

* Bei spateren Arztbesuchen auch die friiher angegebenen Antworten aw

sowie der Verlauf ersichtlich
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* Pilatuspraxis Luzern:
* 6 wochige Teilnahme im Frihjahr 2021 (Mitte Februar — Ende Marz)

* 2 teilnehmende Arzte, 1 koordinierende MPA (Kontakt EQUAM), 1
durchfihrende MPA (Ansprechperson flir Patientinnen)

* Bern: 2. teilnehmende Praxis
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* Evaluationsfragebogen

* Ergebnisauswertung 05/2021 (mit Johanna Stahl (ZHAW) und Joel
Lehmann (EQUAM))
e 52 Teilnahmen
* Vergleichsdaten aus Bern, 82 Teilnahmen

Zh
Physical Score  46.12 47.07 aw

Mental Score 47.89 45.11
allgemeiner Gesundheitszustand 68.85 65.13

* Beispiel Datenanalyse
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* Positive Aspekte * VVerbesserungsvorschlage
* Arztinnen * Arztinnen
* Grafische Darstellung der * Verbesserter Einbau in die
Ergebnisse laufende Sprechstunde
e Schneller Uberblick » ggf. konsultationsunabhangige
e Patientlnnen schienen erfreut Befragung
Uber das Interesse an ihren * Datenubertragung auf z
Ansichten Dashboard (Zeitverzogerung)
* Nicht jede Frage fur jeden, z.B.a
Frage nach dem Lebensende iy,
EOUAM

Ly R



o) PILATUS

HAUSARZTMEDIZIN IM ZENTRUM

Pilotprojekt «PROMs»

* Positive Aspekte * VVerbesserungsvorschlage
* MPAs * MPAs
e Tablet/ QR-Code * Auswertung sollte einfacher (als
* Patientinnen waren offen fiir die PDF) gespeichert werden kdnnen
Umfrage * Integration in den Praxisalltag
» Selbsterklarender Fragebogen verbessern

(und weitere Unterlagen) * Fragebogen sollte von den

* Keine Technischen Probleme Patientinnen zu Hause aw

ausgefullt werden konnen
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Diskussionspunkte

* Wo besteht das Hauptversprechen von PROMs?
e als Instrument fir libergeordnete Analysen / Effizienzsteigerung?
* als Werkzeug fir die Arbeit mit individuellen Patientinnen?
* nur in Kombination mit beiden Funktionen?




o) PILATUS
HAUSARZTMEDIZIN IM ZENTRUM

Pilotprojekt «PROMs»

Diskussionspunkte

* Unter welchen Umstanden wirde dies in Ihrer Praxis langfristig ftr
bestimmte Patientengruppen eingefuhrt werden? Und fur welche
Patientengruppen?
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Diskussionspunkte

* Wieviel zusatzliche Finanzierung pro teilnehmender Patientln ware
notig, damit es realistisch machbar ware, PROMs konsequent in die
Konsultation miteinzubeziehen?
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Diskussionspunkte

e Falls EQUAM die Arbeit mit PROMSs konkret fordern mochte: Wie kann
dies geschehen?
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an:

Alexander Kaever
Pilatuspraxis Luzern
E-Mail: a.kaever@pilatuspraxis.ch
Telefon: 041 227 81 81
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