Lyt SAGdzafd FHVTFRWE

Fir EQUAM zertifizierte Kunden
¢ und solche, die es werden wollen

EQUAM Stiftung - Effingerstrasse 25 - 3008 Bern - +41 (0)31 302 86 87 - office@equam.ch - equam.ch



EQUAM

Inhalt
Registrieren & ANMEIdEN / LOQIN.........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e s e e e e e e e e e e aaaa s 3
[ TS o T A= T [0 [T 5 o R PP PPPP TR 3
UBDEISTNL ...ttt ettt et e bt eete et e et e et e steeteebeetesbeentesreeneeareens 3
DaSNDOAIA. .. ..o s 3
Y= 10 a0 =T (=] o PR RRSTR 4
Unser @QTeam UnNd EQUANM.........uuuuiiiiierer s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeees 4
Y= 1[0 (0] 1 (=TT 5
SIDSTAUSKUNTLE ....eiiiiie e e e e e e s e eeeaeeeas 5
LY 0] - T [ || PP P PP PPPPPPPPPPPPR. 5
DOKUMENTENAUIL. ...ttt e e e e e e e e e s e erreeeeeeeenans 7
Abweichungen und Massnahmen..............oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 10
pA S 1111 (=SS PSOUORRPSRR 16
D101 U] 1= (=P 16
ZWISCRENDEIICNL ... 16
Ich habe mein PasSWOIT VEIGESSEN.......coi ittt 19

200715 Anleitung OnlinPlattform| 15.07.2020
Seite2 von19 equam.ch




EQUAM

Registrieren &Anmelden/ Login
1. Einmaliges Registrieren

2. Anmelden / Login
@ Um sichnach der Registrierungnzumelden, geheBieauf https://equam.e-cert.net
oder loggen Sie sich Uber unsere Website (Login oben redittf)rem selbst ge-
wéahlten Benutzernamen und Passwaern.

Wenn Sie auf Mac arbeiteempfehlen wir Innen<Chrone» oder «Firefox> als Browser zu
verwenden, da diese Browser sicher alle Funktionen unterstiitzen.

Passwort &ndern
Unter Profil (oben rechts) kdnnen Sie Ihr Passwort andern.

= Hauptmenii  Profi 4 vistespais ECERT

A o ~

Benutzer

Angerungen bestiigen

Ubersich

Die EQUAMOnNlinePlattformgliedert sich in verschiedene Bereiche, die zuoberst in der An-
sicht in einem blauen Balken angeordnet sind. Die folgenden Kapitel erklaren Ihnen, was in
diesen Ansichten jeweils zu sehen oder zu tun ist.

= Haupimenii Dashboard

| - Dashboard Stammdaten Unser Q-Team EQUAM Siandorte Selbstauskinfte  Abweichungen und Massnahmen Zerlifikate Dokumente

Dashboard
Zu Beginnhresersten Zertifizierungsprozesses ist das Dashboard noch leer. Es werden le-
diglich die offenen Selbstauskilinfte angezeigt.

Dashboards eine Ubersicht zu lhren Resultaten. Detailauswertungen finden Sie im Auditbe-
richt.
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https://equam.e-cert.net/

EQUAM

= Haupimenii Dashboard

EQUAM 2

Dashboard Stammdaten UnserQ-Team EQUAM Standorte Selbstauskinfte  Abweichungen und Massnahmen  Zertifikate Dokumente

Dienstleistung Grundversorgerpraxis -

Bereich Score je Dimension

offene Abweichugen und Massnahmen, sowie Ubenre Audits, Erhebungen und Sensibili-
sierungsprogramme.

Offene Selbstauskiinfte T Offene Abweichungen und Massnahmen AN
Auftrag “* Faliig am - Fallig am “ Abweichung * Massnahme * Standort
GrundversorgerpraNs Dokumentenaudt 03122017 Testprais Grundversorger / Behandiungsqualiat

Grundversorgerprasis Voraudit 03122017 Testpraxis Grundversorger / Behandlungsqualitat

Im Feld «Datum» unten links finden Sie Auditdatum(falls der Termin schon festgelegt
wurde).

Grundversorgerprasis Voraudit Testpraxis Grundversorger / Behandlungsqualitat

Grundversorgerpraxis Dokumentenaudit Testpraxis Grundversorger / Behandlungsqualitat

Testpraxis rsorger / Behandlungsqualitat

T R e e
Testpracs Grundversorger / Behandlungsaualat

1~ 4von 4 Datensaizen | Anzeigen| 10 -] Datensatze s 1| vont
Testpraxis Grundversorger / Behandlungsauatat
Testpraxs Grundversorger / Behandlungsauaiat

i . - &
Audits, Erhebungen, Sensibilisierungsprogramme = Testpraci Grundversorger / Behandlungsaualtat
Bericht i Dienstleistungen * Audittermin 7 At “ standort
Grundversorgerpraxis 02042019 Erst-Zerfifizierung JLEErenss Camcles S omme s

Behandiungsqualitat

Stammdaten
Bei «Stammdatenfinden Sie alle Angaben zu Ihrer Organisation oder Person. Sollten Anga-
ben nicht korrekisein kontaktieren Sie uns bitte.

Hauptmend  Stammdaten

EQUAM 2

Dashboard Stammdaten Unser Q-Team EQUAM Standorie Selbstauskinfte Abweichungen und Massnahmen Zerfifikate Dokumenie

Meinefunsere Angaben

Unser QTeam undEQUAM
Bei«Unser @QTeamxfinden Sie die mjektverantwortliche Person flr IQualitatspro-
gramm sowie die hauptverantwortliche Arzfinlen hauptverantwortlichen Arzt
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EQUAM

= Hauptmenii  Unser O-Team

EQUAM

Dashboard Stammdaten Unser Q-Team EQUAM Standorte Selbstauskinfte Abweichungen und Massnahmen  Zerifikate  Dokumente

Projektverantwortliche Person

Projektverantwortliche Person
[ ]

Hauptverantwortiiche/r Arztin/Arzt

Hauptverantwortliche/r Arztin/Arzt

2

Bei«<EQUAM>finden Sie die Kontaktmdglichkeiten an der EQUAM Gétsshtélle und die
Kontaktdaten threr Auditorin / Ihres Auditors

= Hauptmenii  EQUAM

EQUAM

Dashboard Stammdaten Unser Q-Team EQUAM Standorte Selbstauskunfte Abweichungen und Massnahmen Zerifikate Dokumente

Verantwortlichkeiten

Auditor_in Administration Kundenbetreuung

Standorte

Wenn Sie eiQualitatsprogramm flthre Gesundheitseinrichtundurchlaufen unddiese
mehrere Standorte hat, konnen Sie dort entsprechende Angaben sehen. Sollten Angaben
nicht stimmen oder veraltet sein, kontaktieren Sie uns bitte.

Selbstauskifte
Hierbearbeiten Sie Ihr Voraudit und |hr Dokumentenaudit.

Voraudit

programmes erfillen odegeben anpis wann Sie diese erfillen werden.
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EQUAM

= Hauptmeni  Selbstauskinfie

~—
Dashboard Stammdaten Unser Q-Team EQUAM Standorte  Selbstauskiinfte Abweichungen und Massnahmen Zertifikate Dokumente

Filter Selbstauskinfie

- o - - -
Bearbeiten Aufirag Status Erhalten am Falligam Hinweis Kunde

v v 7 - |7 - |7

Alle Selbstausknfte & Grundversargerpraxis Selbstauskunft bei Kunde in 06.02.2020
E Bearbeitung

Dokumentenaudit

Selbstauskunft bei Kunde in
Grundversorgerpraxis Voraudit Bearbeitung 06.02.2020

das entsprechende Icon, unesu 6ffnen.

Gibt es ein Verfahren zur Wartung der Blutdruckmessgerate?

Anmerkung

Wenn Sie beinblau hinterlegten Titeh oder Instruktioren auf «ja» oder «neinklicken,
werden alle Fragen mit dieser Auswahl beantwortet.

¢ Beantworten Sie nun allerauhinterlegten Fragen

chende Mindestkriterium aus Ihrer Sicht erflll@ie Frage wird mit einem griinen Gut-
zeichen bestatigt.

Sie angeberhis wann Sie das Mindestkriterium erfiillen werden. Alle Mindestkriterien
sollten zum Zeitpunkt des Audits aus lhrer Sicht erflllt 3die.Fragen, die so beant-

wortet werden, behalten ein rotes Kreuz. Sie konnen das Voraudit trotzdem abschlies-

¢ R

Ist die Ansage auf dem deutiich und in
Lette 14:30)

Anmerkung

z @
o AT R A e T e O e S L D O S )
Lot

Anmerkung

g 0 D P et . ‘
Vieaaments. 45 dem v T |
it der Sevankverstiossen? ©) |lzozeze ®

@ Sie kdnnen das Voraudit speichern und schliessen und spétan dezigerarbeiten.
Wenn Sie auf «Speichern und Validierdsieken, prift das System, ob Sie alle Fragen
beantwortet haben.
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EQUAM

.))

EOUAN Somes s s coso Iy ECERT

Aulomalisch speicem Ein ) sosicnemu assersn  (§) o ('] £ Aauaisieren b 4 Suche Q
fa# Voraudit Grundversorgerpraris  ~ *
Fe—— _ (2.2) Voraudit Grundversorgerpraxis @ [m)[fn]

91 Die Ansage auf dem
8¢ 2nrutbeantuorter st

Bt KEME Dokumente hoch. Sie kannen alie von uns bensiigten [ e
Dokume veim D len Sie zum Ausfillen die &
Andeitun; { L]
01 & [ |[wen
Die Ansage auf dem Anrubeantworler st verstandiich und informiert dber die
02 Dio Pravis govandeistet _ Versorgung ausserhaln der Sprechziten
e Warnung e Aussramun
o 3 9
Giotes sin acaguates 1 EN -
Vertahren zur Warung der 7 et e Ansags aut o €
Gotes snadomuales g
Vefahren 2 Warkuag der anmering
Giotes @in adaguates |
Venanrenzur waming aer &
Die Prans fuhrt interme ]
Laarkonwollen geméss den
D e 2 PR - |
Praxs st acusil gewant Informien e o e

Abschluss Selbstauskunft Voraudit

kunft» und folgen Sie den InstruktioneBanach kénnen Sie keine Anderungen mehr vor-
nehmen.

EO U A M = Hauptmenii  Selbstauskiinfie = Kontrollworkflow (S-01354)
B _

Abschluss Selbstauskunft

Checkliste

u ~
Autumatischspeichem Ein éSpe\chernu.va\idieren 6 chriftgrosse vergrissemn @ chriftgrisse verkleinern » y Aktualisieren

Dokumentenaudit

Mit dem Dokumentenaudit geben Sie uns Auskunft dartberigfesn Sie gewisse Doku-
mente in lhrer Organisatioverfligbar haben. Anhand dieser Dokumente Uberpdigt/
der Auditor_n einige Indikatoren des Programmes (siehe Programmbeschrieb).

EO U A M = Hauptmen(i Selbstauskiinfte
—

Dashboard Stammdaten Unser Q-Team EQUAM Standorte  Selbstauskiinfte Abweichungen und Massnahmen Zerfifikate ~Dokumente

Filter Selbstauskinfte
- - - - -
“ Bearbeiten Aufrag Status Erhalten am Fallig am Hinweis Kunde
T T v - |7 - ¥
Alle Selbstauskiinfte = Grundversorgerpraxis Selbstauskunft bei Kunde in 06.02 2020
Dokumentenaudit Bearbeitung

Selbstauskunft bei Kunde in

Grundversorgerpraxis Voraudit Bearbeitung

06.02.2020
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EQUAM

1. Beantworten Sie allgrauhinterlegten Fragen.
Wenn Sie beinblau hinterlegten Titel oder Instruktion auf «ja» oder «neikbcken,
werden alle Fragen mit dieser Auswahl beantwortet.

2. Sie kbnnen die Checkliste speichern und schliessen und spater\dar@rarbeiten.
WennSie auf «Speichern und Validiereklieken, pruft das System, ob Sie alle Fragen
beantwortet habenDanach kénnen Sie keine Anderungen mehr vornehmen.

= Haupimend  Selbstauskinfie - Kontrollworkhaw (301355} = 1 ECERT

nmassen specren [ ] o0 [2) spocnemu vnmen | () o £ mnusisioen v a

der die gewunschte Information bzw. die Antwort auf die Frage zu finden ist. Damit er-
leichtern Sie die Arbeit der Auorin /des Auditors. Vielen Dank!
4. Wenn das Dokument online verfugbat, isbnnen Sie uns auch im Feld «Anmerkung»

eine URL hinterlassen.

HochladereinesDokumentes

1. IconBiroklammeranklicken

01 ] Nein
m das D ‘Wenn ja, Sie bitte im

eine z a
woin der D der/die Auditor_in dazu einen Hinweis findet

Anmerkung
Seitenzahl, wo sich die Antwort auf die Frage befindet.

Seitenzahl unter Anmerkung auffihren, auf der khiformation gefunden werden kann.
Das Dokument muss nur einmal hochgeladen werden.

2.lcon Dokument mit PluZeichen oben rechts anklicken
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EQUAM

Files

I:l Downic” Beare” Dateiname

3. Dokumentvon lhrer Ablage ins blaue Feld ziehEanster nicht beim Kreuz oben rechts
schliessenKlicken Sie auf «Speicherrsg&hliessen»Die Dokumente sind nun auch unter
der Lasche Dokumente sichtbar.

Dokumente hinzufiigen

Fileart ‘ Dokumentenaudit - ‘

Datum ‘ 08.04.2019

Betreff

o Maximal erlaubte Dateigrosse:
976 MB

‘ () Keine Datensatze vornanden

Das blaue Hakchen bei der Buroklamme zeigt, dass das Dokument hochgeladen wurde.

T
|2 Datenschutzkonzept & Nein |I

oot & Ja Nein
aben Sie ein Datenschuizkenzept? Wenn ja, laden Sie bitie das/die entsprechende/n Dokumentle hier g
och

o

Gt (02.04.2019 1:44)
Anmerkung

Solange 8 die Selbstauskunft nicht abgeschlossen haben, kosiesin Dokument 16-
schen.
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EQUAM

Files BE&&D %

o J o o Dokumente aus o o o Dateigros
. Downlc” Bearbe” Dateiname Lk * dem File Fileart Datum Betrefl ,:B‘f“lm-
M (<B)

| & (&  EQUAM Siftung docx & Dokumentenaudit 05.04.2019

< b3

kunft» und folgen Sie den Instruktionen.

EO U A M = Hauptmenu p K Kow (5-00654)
-

Checidiste Abschluss Selbstauskunfi

Automatisch speichern Ein é i . vali 6 @ 5 0 P . G A

Dokumentenaudit
D Grundversorgerpraxis

(1.8) Dokumentenaudit Grundversorgerpraxis

[~ 1 Bitte stellen Sie uns
Dokumente zur Verfiigung

1 Homepage oder _ i
[r Flyer/Brochure Bitte beachten Sie zum Ausfiillen die Anleitung zum Kundenportal:
hitps:/fawww.equam.ch/downloads/

Haben Sie einen Flyer/eine gl
Brochure der Praxis cder eine

. 1 Homepage oder Flyer/Brochure
2 Datenschutzkonzept -

Haben Sie ein

Datenschutzkonzept? o1

Haben Sie einen Flyer/eine Brochure der Praxis oder eine Homepage? Wenn ja, laden Sie bitte das/die
Bezeichnet das — entsprechende/n Dokument/e hier hoch oder geben Sie bei den Anmerkungen die URL ihrer

Abweichungen und Massnahmen

Nachdem Audit

Sobalddas Audit vorbei ist und die EQUAM Geschaftsstelle den Auditbericht freigegeben
hat, sehen Sie alle Abweichungerelcheder/ die Auditor_infestgestellt hatjn der Lasche
«Massnahmenpool»Bitte beachten Sie, dass unter «Alle Massnahs@nhts bearbeitet
werden kannDie Abweichungesindim Status «Massnahme angefordert».

Sofern eine Abweichung zu einem Mindestkriterium erstellt wurdéssen & diese bis
zumFalligkeitsdatunerledigen(ersichtlich in der Kolonne «Fallig amals erledigmarkie-

ren und enen erforderlichen Nachweis erbringedamitSiedas Zertifikaerhalten Zusatz-

lich mussen Simindestens3 weitere Ziele / Massnahmezu den Abweichungen aus der
Tabelledefinieren.In der Liste finden Sie auch «Freie Massnahmen». Hier kénnen Sie Quali-
tatsaktivitaten als Zielé Massnahmen erfassen, die nicht inekitem Zusammenhang mit
einer von der Auditorin / vorAuditoren genannten Abweichung steht. Fiihlen Sie sich frei,
Ihre eigene Qalitatsarbeit zu definieren!
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EQUAM

E Hauptmend  Personensuche | Abweichungen und Massnahmen

-
Dashboard Stammdaten Unser Q-Team EQUAM Standorte Selbstauskinfie Abweichungen und Massnahmen Zertifikate Dokumente

™
y Aldualisieren

Massnahmenpool 4 R
Abweichungen und Massnahmen

Alle Massnahmen

-
Fertig * - - “ -

um Status Onlint| Nummer Kriterienart Indikator Item
Sendal T

T angefo v kT T T

Management und Schutzvon Beschreibt das Datenschutzkonzept, wie
F-12207 Kriterium Patientendaten / Die Praxis hat ein Patienten uber die Datenverwendung zu Zwecken
schrifliches Datenschutzkonzept der Qualitatsarbeit informiert werden?

Massnah...
angefordert -

Mansnamantund Q@rkidzuan Baschraibt dse Natane chitkbanzant sin

1.
2.

Schritte beim Definieren deZiele und Massnahme(fur Detail sehe weiter unten)

Auf gewlinschte Abweichung klicken

Im getffneten Fenstem Feld «Ziel Massnahmesthre Ziele Massnahmen zur
Abweichung eingeberBitte geben Sie dort bei Bedarf audne Verantwortung
im Team und Meilensteine an

Beim Button «Dokumente» Nachweise zu lhren Massnahmen hochladen, so
Sie dies wiinschen oder es bei Mindestkriterien verlangt wird.

Wenn Sie die Manahme umgesetztdben, kdnnen i das Datum der Umset-
zung unter «Erledigt durch Kunde» eintragen.

Sobald SieasFeldder gewahlten «Abweichung und Massnahniearbeitet ha-
ben, klicken Sie auf «Fertig zum Sendenx».

Wenn alle Mindestkriterien bearbeitet und erfullt sindveie zuséatzlich mindes-
tens drei Ziele /IMassnahmerearbeitet und als «Fertig zum Senden» markiert
sind(erkennbar am Haken links in der Zeile), klicken Sie auf der Hauptmaske
Reiter «Abweichungen und Massnahmen» auf «Absenden»

Erst nach dem Absenden dithre Eintragebei der Auditorin / beimAuditor sicht-
bar. Dieser prift daraufdie Ziele und Massnahmen. Fir Siiedsiein dieser Zeit
nicht unter «Massnahmpoob» ersichtlich und kdnnen von lhnen nicht weiterbe
arbeitet werden.Siesind abemeiterhin unter «Alle Massnahmen» sichtbar.

Maske nach demmklicken einer Abweichung und Massnahmen, um Zielagdiahmen

Verantwortlichkeiten aufzufihren und Dokumente hochzuladénter «Fallig am» sehe ich

bis wann der Nachweis bei einem Mindestkriterium hochgeladen werden muss.

200715
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EQUAM

=t i und Details

ZielMassnahme | F-04441 v |

Abweichung und Massnahme Dokumente Kommunikation

Kunde

Kunde Teslpraxis Grundversorger / Behandlungsqualitat
Kontrolle

Saison 2018

Programm

Konfrollart Re-Zertifizierung

Kontrollpunkt

Item Istim Konzept zum BD-Screening die Systematik fur die Fesistellung des Fehlens einer Messung geregelt?
Abweichung
Abuieichung und Empfehlung Auditor | Nachweis. bifte
Fristdetails

Verantwortlich

_'—> Fallig am 15.04.2019 7,
Erledigt durch Kunde @‘
Status
MaBnahme
Zielillassnahme Ziel Test

Massnahme Test

&) Dokumente

Zwischenbericht e | Micole Muster
15.4.2019

Die hochgeladeneBokumente sind anschliessend flr Sie unter der Lasche «Dokumente»
sichtbar und kénnen auch wader Auditorin / van Auditor eingesehen werden.

200715 Anleitung OnlinPlattform| 15.07.2020
Seitel2von 19 equam.ch




EQUAM

= Hauptmenl  Abweichungen und Massnahmen -~ Details 2w ECE

Y

EA— rotess -1

Filean * Datum * Betren * Daleigrisse Erstedor

Nach der Bearbeitung oben linksetkig zum Sendemanklicken

= Hauptmend  Abweichungen und Massnahmen —Details

AN

% Fertig zum Senden % Zwischenspeichern

ZielMassnahme | F-01413 v |

©o

‘ Abweichung und Massnahme Dokumente Kommunikation

Kunde

v

~ .
wJ Aktualisieren

Eine oder mehrere Riickmeldungen wurde noch nicht gesendet.

Massnahmenpool

‘ Absenden

Alle Massnahmen

Abweichungen und Massnahmen

Ferigzum “

» « - «
Senden Status Kriterienart Indikator Item Abweichung & Empfehlung A
T
v v w v w
Massnah Patientenmanagement/ Werden Patienten, welche das
o angefordé'r't Kriterium Patienten, welche das Praxispersonal nicht persdnlich kennt,
Personal nicht persénlich..  am Empfang eindeutig identifiziert?
Massnah Verfligbarkeit, Zugang Ist auf der Homepage/dem Flyerider
froramL Kriterium und Raumlichkeiten / Die Broschiire der Praxis eine
o Praxis verfugt iber eine Telefonnummer angegeben?
Patientenmanagement/ ~
Massnah... " Werden die Angaben mit der KG oder
(v} TR Kriterium Patienten, welche das Agenda gegengepriit?

Personal nicht persénlich

nahmen uberpruft, kdnnen Sie IhiMassnahmemicht bearbeiten. Sobald digberpriifung
abgeschlossen ist, kdnnere$hreMassnahmenm Massnahmepool wiederweiterbear-

beiten.
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EQUAM

Sobalddie/ der Auditor_indie Massnahmen einsieht und bestd, erscheinen Sie wieder
in Ihrem Massnahmenpool, allerdings nun unter dem Status

¢ «Massnahme bestétigt»

@ «Massnahme bestatigt mit Kommentar»

@ «Anpassung angefordert»

Kommentar der Auditorid des Auditors

Einen allfalligen Kommentaeitensder Auditorin / desAuditorskdnnen Sie nachlesem-i

dem Sie die entsprechende Abweichung auf der Hauptmaske anklicken und in der nun er-
scheinenden Detailmaske den Reiter «kKommunikation» anwahlen.

E Hauptmenu  Abweichungen und Massnahmen  Details

EQ A

= x
t:; Fertig zum Senden é Zwischenspeichem

ZielMassnahme F-01693 v u U

Abweichung und Massnahme Dokumente Kommunikation

Kommunikation

Solltedie/ der Auditor_in IThre Massnahmen Ziele nichtakzeptieren, geben wlhnen per

E-Mail Bescheid und die Abweichung erscheint in der Hauptmaske mit dem Status «Anpas-
sung angefordert». Dazu widle / der Auditor_inin der Kommunikation begriinden, wa-

rum sie/ er die Massnahme das Ziel zur Anpassung &re zuriickgibt. Sofern Sie eine
Massnahme erneut eingeben, kdnnen Sie hier auch auf den Kommeetakuditorin / des
Auditors antworten.

Sobald Sie die notwendige Anzahl an Massrahdefiniert haben und diese von der Audi-
torin / vom Auditor gutgeheissen wurden, sprictiiese _reine Zertifizierungsempfehlung
zuhanden des Zertifizierungsausschusses aus.

Sobald eine Massnahme aus lhrer Sicht umgesetzt ist, konnen Sie das entsprechende Da-
tum im Feld «erledigt durch Kunde» angebknder Ubersicht unter «Alle Massnahmen»
oder im «Massnahnmgpool» sehen Sie unter der Spalte «Erledigt am», wann Sie die Mass-
nahme umgesetzt haben.
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EQUAM

Feld der Abweichung und Massnahme:

Fristdetails

Verantwortlich

Fallig am

Erledigt durch Kunde 17.09.2018

Status

Manahme

ZielMassnahme an der nachsten Teamsitzung Ende August, wird thematisiert in welchen Fallen professionelle Dolmetscherdienste herangezogen werden.

Ubersicht Alweichungen und Massnahmenach erledigt sortiert

Test Abweichung TestMassnahme o201 Man
Test Abweichung TestMassnahme woszon | M
Test Abweichung TestMassnahme 17002018 | M2
Test Abweichung TestMassnahme 1002018 M2

Wenndie/ der Auditor_in die Massnahme Uberprift hat bspw. aufgrund eines Nachweises

bei einem Mindestkriteriunoderim Rahmen des Auditsei der ReZertifizierung setztsie/

er dieseauf «inaktiv».

Diese inaktiven Massnahmen kdénnen Sie sich anzeigen lassen, indem Sie unter «alle Mass-
nahmen» auf das Icon «Aktiveinaktive Massnahmewnanzeigen» kligdn. Sie erscheinen

dann in helyrauer Schrift.

EDUA M = Hauptmeni  Pessonensuche | Abweichungen und Massnahmen 3 ECERT

Dashboard  Stammaaten  Unser Q-Team EQUAM  Standote  Sel «wnfie  Abweichungen und Massnahmen  Zemifikate  Dokumente

~ i '
£ Mualisieren
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Zertifikate

Sobald Sie eine Zertifizierung abgeschlossen habhdrdiese vom Zertifizierungsausschuss
genehmigt wurdesehen Sienter der LascheZertifikate» Ihre Zertifikate.

EQUAM £ auptmend _Parsontnsucte

Dashboard  Stammdaten  Unser O-Team EQUAM  Standorte  Selbstauskinfte  Abweichungen und Massnahmen  Zertifikate Dokumente

Dokumente

Hier stellen wir Ihnen alle mit IhreQualitdtsprogrammen zusammenhangenden Doku-
mente zur Verfigung.

= Hauptment  Dosuments 5 3 ECERT

EQUAM
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28 x 8

Zwischenbericht
Im auf dieZertifizierungfolgendenJahrfordert die EQUAM Stiftundie projektverantwort-
liche Person auf,
- zudreinach dem Audigesetzten Zielen und Massnahmen Stellung zu beziehen
- mindestens zwei neue Ziele zur Bearbeitung fur die verbleibende Laufzeit des Zerti-
fikatszu defnieren.

Zu den gesetzten Zielen und Massnahmen Stellbegiehen
Wabhlen Sie in ddrasche<Abweichunga und Massnahmen «Massnahmenpool.
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