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Als langjahrige Gesundheitspolitikerin war und ist mir Qualitatssiche-
rung und Transparenz im Gesundheitswesen eine zentrale Forderung.
Gerne habe ich deshalb zugesagt fur die Nachfolge von Bundesrat Ig-
nazio Cassis als Stiftungsratsprasidentin von EQUAM.

Quialitatssicherung ist seit 22 Jahren im KVG verankert. Entgegen die-
ser KVG-Bestimmung blieb die Qualitatssicherung unverbindlich. In

der Folge ist unser Versorgungssystem einseitig zu stark rein auf Ta-
rife und Preis fixiert und lasst die Qualitat gewissermassen ausser Acht.

Umso erfreulicher, dass sich innovative Arzte, Krankenversicherer und weitere Player aus
dem Gesundheitswesen fiir die Qualitdt engagieren und mit der EQUAM Stiftung eine natio-
nale Organisation betreiben, welche Qualitdt und Patientensicherheit in der ambulanten Me-
dizin starkt. EQUAM zertifizierte Arztpraxen und Arztenetzwerke zeigen, dass sie mittels er-
hobener Qualitatsindikatoren ihre Qualitat kontinuierlich und aktiv mit gezielten Massnah-
men weiterentwickeln im Interesse der Patientensicherheit und zum Nutzen einer guten
Quialitat ihrer Leistungen.

So anerkennenswert dieses Engagement ist, so bleibt der Mangel der Unverbindlichkeit.
Qualitatsbemiihungen werden zu wenig honoriert. Arztinnen und Arzte, welche sich verwei-
gern, haben keine Nachteile zu gewartigen. Das soll sich &ndern. Mit der KVG-Reform
«Qualitat und Wirtschaftlichkeit» wird Qualitatssicherung und Transparenz verbindlich. Das
ist eine Chance fur EQUAM, ihre praxisorientierten und nutzenbringenden Qualitatsange-
bote gesamtschweizerisch zu etablieren.

Abschliessend mdchte ich danken: Ich danke den Mitarbeitenden der Geschéftsstelle sowie
den Auditorinnen und Auditoren flr Ihre engagierte Arbeit in einem nicht einfachen Umfeld.
Sie machen sich nicht nur beliebt bei Arztpraxen, wenn sie Verbesserungspotential bei der
Quialitatssicherung aufzeigen und einfordern. Umgekehrt gilt der Dank auch den Praxen
und Arztenetzwerken, welche sich im Interesse der Patientensicherheit und Qualitatsver-
besserung ohne gesetzlichen Druck einer Zertifizierung unterziehen. Ich danke ebenso den
Kolleginnen und Kollegen im Stiftungsrat fir das stete Mitdenken bei der Weiterentwicklung
von EQUAM und freue mich auf eine weitere konstruktive Zusammenarbeit.

Ruth Humbel
Prasidentin des Stiftungsrats, des Lenkunmsl Zertifizierungsausschusses
Nationalrétin Kanton Aargau, CVP
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Meilensteine. Icldankean dieser Stelle allen Organisationen, die sich im Rahmen eines Pi-
lotes zertifizieren liessen, den Auditorinnen und Auditoren und dem Team deh&fes
stelle ganz herzlich fiinie Offenheit und ihr Engagement.

Arztenetze mit Leadership fordern die Qualitat

Arztenetze die mit dem EQUAM Programm «Intergierte Versorguregtifiziert sind, ver-
pflichten sich, dasmindestens30 % der ihnen angeschlossenen Hausarztpra&x@wWAM
zertifiziert sind. Dank diesem Engagamhund weiterer Qualitdtsmassnahmen zeigen diese
Netze Fuhrungsverantwortung in der Qualitdtsentwicklung. Einige Krankenkassen honorie-
ren dies in den Managed Care Vertragen im Wissen, fdaskas Resultat und die Effizienz

der Geschaftstatigkeit von Apataxen die Gestaltung und Organisation &ehandlungsta-
tigkeit von entscheidender Bedeutung ist. Solange sich die Politik nicht engagiert, dass dies
auch fiir einzelne Praxen horiert wird, spielen die Arztenetaend die Kran&nkassen eine
zentraleRollefur die weitere Verbreitung defertifizierungen im ambulanteneieich.

Zertifizierungsprogramme zur Behandlungsqualitat werden vermehrt gewahit

Seit 2016 kdnnen Praxen von zertifizierten Arztenetzeben denZertifikat fur Grundver-
sorgerpraxerauch eire Zertifizierung zur Behandlungsqualitat mit dé&imemenbereich
«Medikationssichdreit» und fiir die Diagnose«arterielle Hypertonie», «Diabetes melli-

tus» und «koronare Herzkrankheiwéhlen. Diesé’rogrammefokussieren noch starkeuf

die medizinische Behandlung selbst und werden Yaditoren mit arztlichem Hietrgrund
auditieret. Anhand bestimmter Patientengruppen wird dabei die Umsetzung evidenzbasier-
ter Behandlungsrichtlinien Gberprufim Jahr 2018 wurde die Tendenz bestatigt, dasseli
Programme gerne fir die Zertifizieruggwahlt werden.

Ausblick

Das Jahr 2018 haben wir mit der Planung und Vorbereitung dgehigen Jubilaums im
Jahr 2019 abgeschlosséfieiter freuen wir uns, unsere Stakeholder am 14. Mérz 2019 in
Bern zur 2. Htionalen Fachtagung zum Thema «Medikationssicherheit» zu begrissen.

PaulaBezzolaMPH
Geschaftsfihrerin
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3.1. Zertifizierungsprogramme L
Obwohl die Anzahl der zertifizierten Praxen im Jahr 288t ge-
sunken ist, ist diénzahl der dort arbeitenden Arztinnen und ArzteE 0 U A M
gestiegen. Dies bestatigt den Trend der Praxenfusionen. Konstas -

geblieben sind die Zertifizierungen «Zertifizierte Behandlungsque 4
tat». Vgt
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Anzahl gultigeiZertifikate zur integrierten Versorgungmehrheitlich Arztenetze, aber auch
grosse Arztezentren)
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*Korrektur gegentiber Jahresbericht 2017
** 1 Arztenetz wird im 2019ezertifiziert.

Aufgrunddes 3Jahlres-Zyklus der EQUM Zertifizierungensind die Zdifizierungenauf die
Jahre hirungkich verteilt.Mit der Zetifizierung von acht Radiologiestituten hat die
EQUAM Stiftung im Jahr 2018 emmeuen Kundenkreis erschlossen
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Die Sensibilisierungsprogramme gehdren nicht zu den akkreditierten Leistungen.

Sechs Praxen und ein Radiolelyistitut habendieses Jaham Sensibili-
sierungsprogramms «Datenschutz & t&dgenommen. Dazu wurden
zwei Workshopsnit im ersten Teil fachlichen Inputs aus den Bereichen
- Recht und IT durchgefihrt. Im zweiten Teil hablénverschiedenel®r-
ganisationen Themen, die sie beschaftigen, unter Moderation der zwei

Fachexperterbearbeitet

m Im Jahr 2018 hat keine Praxis dieses Sensibilisierungsprogramm mit ei-
nem praxisinternen Workshop absolviert.

3.3. Befragungen

Das Interesse an Mitarbeitendeand Patientenbefragungen bleibt
weiterhin hoch.

Dank dieser erhalten die Arztinnen und Arzte sowie die Praxisleitun-
gen Ruckmeldung zur Qualitat und Zufriedenheit von ihren zwei
wichtigsten Bezugsgruppen.

Die Auswertungen der Befragungen erfolgen je ndahdenwunsch

pro Arztin / Arzt individuell odeiiber die gesamte Praxis.
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Im Jahre 2018 ging es in erster Linie darum, die zahlreichen Neuentwicklungen des Jahres
2017zu verankern und somihre Nachhaltigkeit zu sicherBaneben wurdelasZertifizie-
rungsprogramm fuSpezialarztpraxeiiberarbeitet der Bedarf fur ein Zertifikat fur Padiat-
riepraxen wissenschatftlich mittels einer Umfrage evaluiert und eine Neuorganisation der
Befragungen in Angriff genommen.

Aktualisiertes Angebot fuiSpezialarztpraxen

schenprodukt innerhalb der Zertifikate flr Arztpraxen. Sieben Praxen
sindaktuellbei EQUAMIanach zertifiziertEsbesteht allenfalls ein
gewisses Marktpotential, weil auch Spezialarztpraxen Mitgligder
Netzwerkensindund dadurch Abgeltungsvertrage mit Krankenkas-
sen abschliessen kdnnen.

Das von EQUAM angeboteBertifizierungsprogramm fir Spezialarztpraxear eine auf
dem Europaischen Praxfssessments EPA basiererittewicklung aus dem Jahre 2013
Diese galt es nun zu Uberarbeiten.

Grundlagéiir die Uberarbeitungvaren die Kriterien des im VorjahktualisiertenZertifi-
zierungsprogrammes fur Grundversorgerpraxgfiele der dort formulierten Anforderungen
gelten auchur Spezialarztpraxemuch hier missen z.B. die Raumlichkeiten fur den Ver-
wendungszweck geeignet sein, die Ausristung und die Gerate gewartet, die Medikamente
sachgerecht gelagert, die Patientensicherheit gewahrleistet, die Hygiene sichergestellt und
die Betriebsorganisation und die Kommunikation fur die Mitarbeitenden und fur die Leis-
tungserbringung geeignet seiduséatzlich kennt jede medizinische Disziplin auch Regeln ih-
rer eigenen Kunst, die in den Leitlinien der jeweiligen Fachgesellschaften fésigbsa
sind.DasZertifizierungsprogramm flr Spezialarztpraxdas die Qualitéat der fachspezifi-
schen Behandlung erhalten und heben smiientiert sich auctan diesen Leitlinien.

Der Entwicklungsprozess wurde von einer Expertengruppe geleigteireen war ein Der-
matologe ein Kardiologegin Internig, der zugleich fir eine Patiggnschutzorganisation

tatig ist, eine Praxiskoordinatorin und eine Fachperson aus einer grossen Krankenkasse. Die
sich auf die fachspezifischen Leitlinien beziehenden f@ttevurden—nach Zustimmung

der Expertengruppevom entsprechenden Modul des danischen Instituts fir Qualitat und
Akkreditierung im Gesundheitswesen IKAS tibernommen.

Jahresbericht 201813.06.2019
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Padiatriepraxen

Auch das Zertifizierungsprograntfiir die Padiatriepraxen, das ebenfalls
im Rahmen des Européaischen Prakssessments EPA entwickelt und von
EQUAM iibernommen worden war, bedurfte einer Uberarbeitukiguell
sind nurzweiPadiatriepraxerdanach zertifiziertEQUAMhat in Zusam-
menarbeit mit der Schweizerischen Gesellschaft fur PadiatrienSEHs
einer Umfragebeiallenihrenambulant in der Arztpraxis tatigen Mitglie-
derndie Bedarfslage und damit das Potential fur ertifizierungspro-
grammfur die Padiatriepraxeevaluert.

Wie stellen Sie sich zu einer mdglichen Zertifizierung Ihrer Praxis?
(N=242), Angaben in Prozent

35 31.4 32.2
30
25
19.4
20
15
9.5

10

4.1 I 3.3

o M =
sehr eher eher nicht gar nicht weiss nicht  keine
interessiert interessiert interessiert interessiert Angabe

Die Uberpriifung auf statistische Zusammenhéange (Peafsorelation) mit der Praxis-
grosse und dem Alter hat gezeigt, dass das Interesse mit deisgrésse zunimmt (geringe
Korrelation; r=0.226) und mit dem Alter der antwortenden Person abnimmt (mittlere Kor-
relation; r=0.3).

Anmerkungen zur Frage der Zertifizierung wurden @6fersonen angebracht. Sie be-
leuchten die Griinde fir das eher verhal&elnteresse32 Personen machen geltend, der
Aufwand fir eine Zertifizierung sei zu gross, 17 gehen davon aus, dass die Zertifizierung
nichts nitze. Weitere Bemerkungen verwiesen darauf, dass die Praxis bereits zertifiziert sei
(6), dass die antwortendeelPson angestellt sei und folglich Gber solche Fragen nicht ent-
scheiden konne (5) und dass die Auswirkungen der Zertifizierung unbekannt seien (2).
Fazit:Die AktualisierunglesZertifizierungsprogramsiftir die Padiatriepraxescheint im

Licht der Umfrageresultate aktuell nicht von grosser Dringlichkeit zu sein.
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In Ubereinstimmung mit der SGP kann den interessierten Padiatriepraxen das EXgUAM
tifizierungsprogramnitr die Grundversorgrpraxenangeboten werdenDie Resultate ig-

ser Umfrage werden in der Zeitschrift Primary and Hospital Care publiziert. Aus dieser Ko-
operation ergibt sich auch die erfreuliche Deklaration der SGP, dass sie die Zusammenarbeit
mit der EQUAM Stiftung weiter pflegen und diese in ihren Bestrebungesrsiiitzen wird.

Befragungen

Wer das EQUAMertifikat fir Gesundheitseinrichtungesmwerben will,
mussmindestens eindefragunglurchfihren In der Regel erhalt der
Kunde einen Auswertungsbericht. Darin sind seine Resultate in Bild und
Schrift dargestit. Sie werden zuséatzlich mit den Resultaten relevanter
Gruppen verglicherggesamte Praxis, Netzwerk, EQUKWbIlektiv).

Zurzeit bietet EQUAM drei selbst entwickelte oder adaptierte Befragu(fgerhronische
Patieninnen und Patiergn, fur Mitarbeitende undir Zuweisendeund drei Patentenbe-
fragungenan fir Haus und Spezialarzte und Padiatedie bis anhirvoneinemexternen
Auftragnehmeradministriertwurden. Es werden zwische0 und 120 Befragungen jaloth
beiden EQUAMKuncen durchgefiihrt. Bisher wurdemund 65 %davonvon unseremnexter-
nenAuftragnehmerund die restlichen von EQUAM selbsalisiert(ca. 10% chronische Pa-
tientinnen und Patiergn, 20% Mitarbeitende und 8% ZuweisendepPer bisherige Auftrag-
nehmer gibt diese Geschéaftszweig im Fruhling 2019 &#.gilt nun, eineneuenDienst-
leisterflr die Berichtserstellung zu suchddie Befragungen selbsterdenkiinftig alle

durch die Geschéftsstelle der EQUSKftungumgesetzt
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5.1. Geschaftsstelle

Teamder Geschaftsstelle
Die Geschaftsstelle der EQUAM Stiftung hat einige personelle Veranderungen und Ausbau
der Kundenbetreuung gemeistert. Die Ubersicht dieser
— Paula Bezzola, MPH, Geschéftsfuhrerin (80 %)
— Marianne JosseiMIPH M.A. $ziologie Sv. Geschéftsfuhrerinyerantwortiche
Forschung &ntwicklungbis 31.32018,70 %)
— Dr . phil ., SKaQedchaftisfuley,&antivortlicher Forschung und Ent-
wicklung(ab 1.42018, 70 %)
— Iva Kruttli, Master Business Communicatiovisrantwortliche Markeing & Kommu-
nikation (80 %)
— Nadine SpicheiSachbarbeitung, Schwerpunkt Prozessek&indenbetreuundgab
1.22018, 70%)
— Isabelle Reber, studentische Mitarbeite(lris30.42018,10bis20 %)
— Selina Giacometti, studentische Mitarbeiiteiab 1.4. bis 31.12018,10 bis20 %)
— Barbara Streit, Sachbearbeiterin, Schwerpunkt Organisalisi3(l.122018, D %)
— Denise BiglerSachbearbeiterin, Schwerpunkt Organisatiah {.1.2019, 6 %)

Extern vergebene Aufgaben

Die Buchhaltung,Ubersetzungengrafischen Arbeitep\Website undallgemeine Patienten-
befragung wudenim Mandatsverhaltnis mit extermeFirmendurchgefuhrt Bei externen
Auftragnehmern baut die EQUAM Stiftung langfristige Partnerschaften auf, um Kontinuitat
und gute Qualit gewahrleisten zu kénnen.

5.2. Online-Plattform Ecert
Die neue Onlindlattform begleitet die Kunden wahrend des gesamten Zertifizierungspro-
zessesDankihr sind die Prozesseffizienter, die Dokumenteind Informationerfir die Ge-
schéftsstelle wie auch fur dkunden an einem Ort zugéanglich uté Betreuung kunden-
freundlicher

Wie bei jeder Einfihrung eines-8ystems gab es auch mit der neuen Onhtattform An-
laufschwierigkeiten. Wie bei der Geschéftsstelle so @aeilden Kunden. Die Unstimmig-
keiten wurden laufend korrigiert.

Ein kurzes Video Uber die OnliRgattform sowie die Bedienungsanleitung fur die Kunden
sind auf der Website der EQUAM Stiftung unter Downloads verfugbar.

Jahresbericht 201813.06.2019
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Dienstleistung | Grundversorgerpraxis v

Bereich

Infrastruktur Patienten

100

Die Kunden kénnen lhre
Resultate mit einem
Qualtat und Koaranation Benchmark vergleicben:
dem Mittelwert des Arz-
tenetzes und dem Mittel-
wert aller weiteren
Team EQUAM Zertifizierungen
des jeweiligen Pro-
gramms.

-9 2018 - Score T-1 - Gesamt

Aktuell sind die Zertifizierungsprogramme fur Gesundheitseinrichtungam(sersorger
und Spezialarztpraxis uriRhdiologielnstitut) sowie daZertifizierungsppgramm zur Medi-
kationssicherheitibgebildet. A M&rz2019 wird dies fur dieestlichendrei Zertifizierungs-
programme zu Behandlungsqualif@iabdes mellitus, Arteride Hypertonie, Koronare
Herzkrankheit) moglich sein.

5.3. Akkreditierungder EQUAM Stiftung

Die EQUAM Stiftung wird jahrlich im Rahmen der laufenden Akkreditierung durch die
Schweizerische Akkreditierungsstelle Uberprift. Im Jahr 2018 wurdé/igessAuditsfir

die Zertifizierung zur Medikationssicherhaitder Praxis Bubenberg sowie ein Kurzaudit an
der Geschéftsstelle d&#QUAM Stiftungrfolgreich durchgefihrt.
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6.1. Neues Corporate Design
Basis der EQUAM Strategie mit der Kommunikationsagentur KARGO vanBaokelt
Im Fokussteht die«Welle», die dem Buchstaben Q d&QUAM_ogosntnommen wurde
Die Wdle dient bei Briefschaften undlommunikationsmitteln, in Kombination mit einer
komplemenaren Farbflache, als grafischeitlinie. Sie unterstreicht Aussagen, definiert
Kammunikationsflacheaind verleint der Marke zusatzliche Einzigartigkeit. Ziel istnésjer
grosszugig angewendetéfelle und einer zu definierenden auffallenderribjzalette, der
Marke EQUAMnNehr Aufmerksamkeit zu verschaffen.

EQUAM EQUAM

TELEFONTRIAGE

Sersibijserigsprogram

GRUNDVERSORGERPRAXIS
Zertiizienr QS0

PORTRAIT

6.2. Online

Das neue Corporate Design wurde auch online umgesetzt: bei der Website und beim
Newsletter, welcher personalisiert monatliaihdeutsche und franzdsischeSpracheer-
scheint.

Jahresbericht 201813.06.2019
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Newsletter Website

EQUAM

‘Seht geshris Frau Keim

T3 QLSS NS ETET MM W 4 ST UNSEns FaCIagung vom Moz 2019
aufmarksam, sowie auf rwsl inkeressants Pubiiationen. ich winsche hoen sng
spannende Leitlie:

Fruundicha Grisse
FauR Brzzom, MPH

Geszhasinemrin EQLAM Stfung

2. Nationale Fachtagung

(K}ein Fehler zu viel — Medikationasicherhelt
Im ambutanten Beralch und dia Schniftstalien
14. MHrz 2018, 13:30 - 17:30, ansohilsccend Apéro
Fureaal, Barn
In jecler Sohweizer Hausaripraxis kommé es pro Jahr 2

urchschrittich zael MedBaticnstehiem. Die
Gewiihvisisung der Med kaionssichernhalt shellt sine

kritscha Harustorderung In der sohwetzernischan

Gesundhetsvemsagung dar

A unsarer Fachiagung wolen wir das Thama aus
unterschisdichen Blickwnksin dskutieren und In
Arbeitsgruppen bearbalien

Informationen rund um das Thema
Gesundheit in der Schweiz

Der Gesundhe Bsmigeber vom Sch zersc hen
FRictan Koz und Bundesamt flir Gesundnet Rl

6.3. 2019¢ dasJubildumsjahr

Fur das 2§ahrige Jubilaum der EQUAM Stiftung im Jahr 201@hs¢reKommunikations-
agentur dieses Key Visual aufgrund des neuen Corporate Designs entwickelt. Es ist ab dem
1. Januar 2019 sichtbar.

Grafisches Element Anwendung mitEQUAM Logo

N 20 JAHRE
20 EOUAM

. =
Anwendung mit Slogan 2 0 JAHRE
IM DIENST DER

QUALITAT
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7.1. Informationsveranstaltungen

Im Februar, Marz und Juni hat die EQUAM Stiftung funf Informationsveranstaltungen zu
den Zertifizierungen in Bern, Biel, Sargans und ZiiiicHausarztpraxenrganisiert. Rund

150 Arztinnen, Arzte und MPA habearan teilgenommen und sich (ber die aktuellen Zer-
tifizierungsmaoglichkeiten informiert. Prasentiert wurde wie das angepasste Zertifikat fur die
Grundversorgerpraxen, so auch die vier Programme zur Bitwagsqualitat. Auch die

neue OnlinePlattform, welche den ganzen Zertifizierungsprozess begleitet, wurde kurz vor-
gestellt.

7.2. EQUAM Day

Der EQUAM Dagn der Berner Fachhochschule in Biel/Biestand dieses Jahr im Zeichen

des Datenschutzes in den Arzigen.

Nach einer Begrtissung durch die neue Stiftungsratsprasidentin der EQUAM Stiftung Ruth
Humbel zeigte Ursula Uttinger die Beriihrungspunkte einer Arztpraxis mit dem Datenschutz
auf. Paula Bezzola, die Geschéftsfuhrerin, hat mit konkreten ErfahrungatheauAudits

und Sensibilisierungsprogrammen, welche die EQUAM Stiftung den Praxen anbietet, ange-
schlossen.

Prof. Dr. Stephan Nissli stellte die Bachelorausbilddvigdizininformatile kurz vor, bevor

es zur Fuhrung durch das Livibab ging. Dort wurdenimige Projekte der Studierenden

und die Laborlandschaftinklusive einer Musterwohnung oder einer Musterapothekge-

zeigt.

Ruth Humbelic. iur. Ursula Uftinger lic. iur., EMBA Paula BezzolaviPH
Nationalrétin, EQUAM HSG, Prasidentin Datenschutz  Geschaftsfuhrerin EQUAM
Stiftungsratsprasidentin ~ forum Schweiz
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Prof. Dr.Stephan Nussli Publikum
Medizininformatik Berner
Fachhochschule

Fuhrung durchdie Laborlandschaftdas LivingLab
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8.1. Publikationen

Medium: Schweizerische Arztezeitung

Datum: 23. Mai 2018

Titel: Datenschutz und IT in der Arztpraxis: ein Fass mit Boden

Autoren: Marianne JosserM.A., MPh, Verantwortliche Forschung & Entwicklung,

EQUAM Stiftung (bis Mérz 2018)

Ursula Uttinger, lic. iur. / exe®MBA HSG, Prasidentin Datenschutzforum
Schweiz

Marcel WaldvogelDr. sc. ETH Zurich, Informairofessor Universitékon-

Stanz
https://saez.ch/de/article/doi/saez.2018.06639/

Fur Arztinnen, Arzte, MPA, Praxismanagerinnen und Praxismanager ist der sorgfaltige Um-
gang mit den ihnen anvertrauten Patientendaten gichtiges Element ihres Alltags. Doch
was genau muss eine Praxis dabei beriicksichtigedzsem Beitragindzehn Frageipu-

bliziert, mitdenen sich jede Arptaxis auseinandersetzen sollte.

Medium: International Journal for Quality in Heal@are
Datum: Juli 2018
Titel: Is patient loyalty associated with quality cdre? Results of a patient survey

over primarycare in Switzerland

Autoren: KatjaGoetz, Institute of Family Medicine, University Hospital Schieslolg
stein Campus
Marianne Josen, EQUAM Stiftung
Thomas Rosemanrinstitute of General Practice and Health Services Re
search, University of Zurich
Sigrid Hess, EQUAM Stiftung
Marc BrodowskiaQualnstitute for Applied Quality Improvement and Re
search in Health Care
Paula Bezzol& QUAM Stiftung

doi: 10.1093/intghc/mzy142

Diese Studie untersucht anhand der Daten vordd&hEQUAM zertifizierterundversor-
gerpraxen den Zusammenhang zwischen Aspekten der Patientenzufriedenheit und der Be-
reitschaft dieser Patienten, ihren Arzt wetizuempfehlen.

Jahresbericht 201813.06.2019
Seitel7von25 equam.ch



https://saez.ch/de/article/doi/saez.2018.06639/

EOUAM 20 1o

QUALITAT

Medium: European Radiology

Datum: 07. Augusf018

Titel: Assessment of the safety climate in outpatient diagnostic services:-Deve
lopment and psychometric evaluation of a questionnaire

Autoren: Marianne JosserM.A., MPh, Verantwortliche Forschung & Entwicklung,

EQUAM Stiftung (bis Mérz 2018)

Fabio Valeri, Institute of Primary Care, University of Zurich and University

Hospital of Zurich

Christina Heilmaier, Department of Diagnostic and Interventional Radiology,

University HospitaZurich

David Schwappachw&s Patient Safety Foundatiamd Institute for Social

and Preventive Méicine (ISPM), University Bern
https://doi.org/10.1007/s00336018-5646-1

Diese Artikel prasentiert die Validierunginesvon EQUAM entwickelten, psychometri-

schen Befragungsinstruments. Das Instrument erweist sich als valide, konsistente und reli-
able Option zur Messung der SicherheitskultuRadiologidnstituten.

8.2. Referate

Anlass: 7M€ congrés romand ARAM (Association Roihe des Assistantes Médicales)
Datum: 29. September 2018
Titel: Triage téléphonique

Referentin: Paula Bezzola, MPHe&khéaftsfihrerin EQUAM Stiftung

Eine qualitativ gute Telefontriage, wird von verschiegleraktoren beeinflusst und ist u.a.

ein Ergebniginer guten interprofessionelleAusammenarbeit und Kommunikation und ei-
ner geeigneten Arbeitsumgebung, in der sich die Medizinische Praxisassistentin auch wirk-
lich auf die anrufende Persona am Telefon lengeren kann. Es gibt verschiedene Mdg-
lichkeiten die Ausgangslage in der Arztpraxis zu verandern und zu verbessern.
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8.3. Vertretungen

Seit 2016 hatlie Geschaftsfuhrerin Einsitz wbialog Qualitét
der SAQMler FMH. Der aktuell8tandder Projekte der SAQM
und der Projekte der Mitglieder de®ialogQualitat> werden
jahrlichausgetauscht

Die Geschaftsfuhrerin und der stellvertretende Geschaftsfihrer nehmen seit Dezember
2018 an den kunftig halbjahrlich stattfindenden Treffdsr Gruppe «Fachaustausch Quali-
tatsaktivitaten»des Bundesamtes fur Gesundh@@tAQ teil. Die hier eingeladenen Vertre-
terinnen und Vertreter gesamtschweizerischer Organisation@&rimeren sich gegenseitig
Uberlaufende Tatigkeiten und anstehende Progekt

Seit Juni 2018 hat der stellvertretende Geschaftsfihrer mit beratender Stimme Einsgz in d
Qualitatskommission der Schweizerischen Gesellschaft fur allgemeine und innere Medizin
SGAIM.

Beide neuen Vertretungen sirkkichen fleine besseregesundheitspolitische und fachli-
cheVerankerung der EQUABLtIftungund Beweis dafir, dagssQUAM im Laufe der Jalre
einer wichtigen Stimme in der Diskussion um die Qualitat im Gesundheitswesen geworden
ist.
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ZertifizierungsprogrammGrundversorgerpraxig Zertifizierte Qualitat»

«Fur mich heisst Qualitat, dass alle nach gleichen Standards arbeiten. Es gibt Sicherheit und
es passieren wenigéd-ehler. Es gibt Verbindlichkeit. Zertifizierung ist fir mich eine der
Mdglichkeiten, die Quékt zu erhdéhen. Es gibt einen Rahmen, ein System vor. Es bringt je-
dem etwas: von einer Arztin, einem Arzt bis zum Lernenden. Allen das gemeinsame Ver-
standnis fir die Arbeit des anderen, da gemeinsame Prozesse definiert werden. Damit wird
sichtbar gemachtwelche Auswirkung meine Arbeit auf den nachsten Arbeitsschritt hat.

Dem ganzen Team gibt es Vertrauen und jedem Mitarbeitenden personliche Sicherheit. Je-
der weiss, wo bei bestimmten Problemnachschauen.»

Corinne BoillatMPA Praxisgemeinschalorigen

Zertifizierungsprogramm«Medikationssicherheitg Zertifizierte Behandlungsqualitas

Ich kann dieses Modul allen Arztpraxen empfelle@mabhangig von
deren Grosse. Ich hatte ein gutes Audit mit einem wohlwollenden
Fachgesprach mit dem Auditdgin wichtiges Element fir meine tagli-
che Arbeit und auch fir die Patientinnen und Patienten ist der EQUAM
Medikationsplan geworden.»

Dr. med. Andrea Schindler, Geschaftsfluhrerin, Praxis Bubenberg AG

Zertifizierungsprogramm«Radiologielnstitut ¢ Zertifizierte Qualitat»

«Die Auseinandersetzung mit den Qualitdtsthemen hat uns einen guten systematischen
Uberblick Giber die verschiedenen Bereiche unserer Institute gegeben. Wir haben Verant-
wortliche fur Themenbereiche definiert, die bisher in der @ghn Routine vernachlassigt
wurden. So kdnnen wir uns laufend verbessern.»

PD Dr. med. Hans Peter Ledermann, Facharzt FMH Radiologie Imamed Radiologie Nordwest
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Ohnedie fachlich und kommunikativ kompetenten Auditorinnen und Auditoren waren un-
sere Zertifikate nur Konzepte und nicht betriebliche Realitat in den ArztpraxeRadiblo-
gie-Instituten. Alle Neuerungen in déstandarddliessenin die Weiterbildung der Audito-
rinnen und Auditorerein. Im Berichtsjahfandendazuzwei Auditorentrefferstatt, die un-

ter anderem auch dem Erfahrungsaustausch dienigben dem grossen Engagement
serer Auditorinnen und Auditoren war es beeindruckend zu horen, wie sie es verstehen,
auch mit psychologisch anforderungsreichen Situationen wéhrend der Audits umzugehen.

Die Audits wurden vofolgenden Auditorinnen und Auditoremlurchgefuhrt:

Angela DiethelrWachter Beatrice Haberli

Sigrid Hes$Scheurer Patrick Landol{Behandlungsqualitét)
Christian Marti{Behandlungsqualitat) Janine Naef

Olivier B. Ottet Florian Suter(Behandlungsqualitat)
Franziska Svensson Yvonne Weder

HansPeter Wyss

Frau Andrea Linnemdller wurde als Auditorin gewéhlt und hat mittdesbildung gestartet.
11. hYodzRaausSftts

Die Ombudsérzte arbeiten unabhéngig von der Geschaftsstelle. Anfragen von Patientinnen
und Patienten wurden direkt an die Ombudste weitergeleitet und nicht erfassbie

EQUAM Ombudsarzte bearbeiteten im vergangenen dabrAnfragenzu unterschiedli-

chen Themenin beiden Fallen ging es um die Frage, ob die gesundheitliche Beeintrachti-
gung des Patienten als Unfall oder als Krankheit zu werten sei.

Neben den zertifigrten Praxen habe®anacareind Meconex AGlie EQUANMbeauftragt,
die Ombudsstelle fur die Patientinnen und Patienten ihrer Praxen zur Verfigung zu stellen.

Unsere Ombudséarzte:

Dr. med. Alois Beerli hat seihausarztliche Praxis aeinenNachfolger tibergeben unaluf
Ende Jahr 2018 seine Funktion als Ombudsarzt niedergelegt. Wir danken ihm fiif-sein
jahrigesEngagementiir die Patientinnen und Patientaimd Gesundheitsprofis
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Als NonProfit-Organisation ist die EQUAM Stiftung bei der Entwicklung

und Umsetzung der Qualitatsprogramme &irfterstitzungangewiesen.

FolgendeOrganisationerhaben die EQUAM Stiftung im Jahr 2dnterstiutzt:

Helsana

mepha . SANDOZ ;"

santésuisse ] Die Schweizer Krankenversicherer s u Va

I T T
| Les assureurs-maladie suisses
| Gli assicuratori malattia svizzeri

o
ViSAdNa

Rundum gut betreut.

Wir danken unseren Gonnern fihre Unterstitzung.

Ihr Engagement fr die Qualitatsfoérderung
Ihre Organisation willich fir die Forderung der Qualitéahd Patientensicherhein deram-
bulanten Medizirengagieren? Dann sind Sie bei uns genau richtig! Wir bieten Ihnen diverse

Mdglichkeiten fur Ihr Engagement an.
Nehmen Sie mit uns Kontakt auf. Gerne senden wir lhnen unsere Dokumentation oder be-
sprechen die Moglichkeiten mit Thnen direkt.
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Erfolgsrechnung

Ertrag
Zertifizierung und Assessments 770 558"
Fundraising 56°¢ 54" 7
Ubrige Ertrage 4° 4 39" ¢
Total Ertrag 831" 652837
Aufwand
Drittleistungen 229" 172"
Personal 485" 379"
Betrieblicher Aufwand 134" 121"
Total Aufwand 849" 674"
Abschreibung Projekt Digitalisierung 19° ¢ 57" ¢
Abschreibunddiromaschinen/ED¥Anlagen 1 4 0
Auflésung Ruckstellung fur Projekt Digitalisierun: 31° ¢« 70°
PeriodenfremderausserordentlicheErtrag 8'1 13" 1
Periodenfremde, ausserordentlicheAufwand 161 40
Erfolg 30 50
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IHRE REVISIONSEXPERTEN

Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschrankten Revision
an den Stiftungsrat der EQUAM Stiftung, Ziirich

Alg Revisionssielle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang)
der EQUAM Stiftung fiir das am 31. Dezember 2018 abgeschlossene Geschiftgjahr ge-
pruft

Fiir die Jahresrechnung ist der Sfiftungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, die Jahresrechnung zu priifen. Wir bestatigen, dass wir die geseizlichen Anforde-
rungen hinsichtlich Zulassung und Unabhéngigkeit erfiillen,

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrénkien Revision.
Danach ist diese Revision so zu planen und durchzuflhren, dass wesentliche Fehlaussa-
gen in der Jahresrechnung erkannt werden. Eine Eingeschrinkie Revision umfasst
hauptsdchlich Befragungen und analytische Prifungshandlungen sowie den Umsténden
angemessena Detailprifungen der beim gepriften Unternshmen vorhandenen Unterla-
gen. Dagegen sind Priifungen der belrieblichen Abldufe und des internen Kontrollsystems
sowie Befragungen und weitere Prifungshandiungen zur Aufdeckung deliktischer Hand-
lungen oder anderer Gesetzesverstisse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht aul Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
miissten, dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

Revitas AG _
A Ay
Marcel Mayer

Dipd. Wirtschaftspriifer

Zugelassanar Revisionsaxperta
Laitander Ravisor

Lyss, 6. April 2019

Bailagen;
- Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang)

Revitas AG
Bahnhofstrasse 7 Pastfach 366 3250 Lyss T+41{0}32 3872038 F+41(0)32387 2039  info@revitas.ch
Marktgasse 38 Postfach 364 3000 Bern 7 T+41{0}31 32015 18 F+41(0)371 320 15 1% wwwirevitas.ch

Bisch 71 Postfach 757 £33 Honenberg (Zug) T +d1(0}41 TEI0E 56 F +41(0)41 783 06 57
Migghiod! o TREUHAND SREIALAER
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